
 

حة
صف

1 

 الاتحاد الدو�ي لتنظ�م الأ�ة 
  

BoT/06.21/DOC 8.1 

 مجلس الأمناء 

 2021يونيو  03- 02

 بخصوص 

 من جدول الأعمال  8البند 

 

 

 2021التق��ر ال��ــع سنوي �شأن الحما�ة و�دارة الحوادث لل��ــع الأول من  : بند جدول الأعمال

 

 2021التق��ر ال��ــع سنوي �شأن الحما�ة و�دارة الحوادث لل��ــع الأول من 
 

 مقدمة
ة من  عن الحما�ة   IPPFهذا التق��ر هو أول تق��ر ر�ــع سنوي �صدرە ). 2021:  ال��ــع الأول( 2021مارس  31إ�  2021يناير  1�غ�ي هذا التق��ر الف�ت

ف آل�ات الإبلاغ والشفاف�ة والرقابة ي مواصلة تحسني
 . و�دارة الحوادث، ما �ساهم �ف

كرتار�ا و�صلاح  ومع استقرار عمل�ات إعادة ه�كلة الس.  و�قدم هذا التق��ر معلومات ر�ــع سن��ة عن الإدارة، بالإضافة إ� تقار�ر إدارة الحوادث الشه��ة
ي يتم جمعها بمرور الوقت، سوف نتمكن من إجراء الم��د من التحل�لات   .المطل��ة –النوع�ة وال�م�ة   –الحوكمة، ومع تزا�د الب�انات اليت

ي اجتماعات مجلس الأمناء ولجنة المال�ة والتدقيق والمخاطر 
ي وقت سابق من ع) C-FAR(وتوصلت المناقشات الدائرة �ف

ي عقدت �ف   2021ام اليت
ي أن توفر ب�انات عن الحما�ة �شكل منفصل إ�

وسائل إدارة و�تحقق ذلك كلما أمكن من خلال . اتفاق ع� أن التقار�ر ال��ــع سن��ة والسن��ة ينب�ف
ي الصفحات من   الحوادث

 . 6إ�  4الواردة �ف

 الرسائل الرئ�س�ة  )1
ي ال��ــع الأول من عام 

ي الأداء 2021تقدم مراجعة الأداء �ف
 ع� مظاهر التحسن �ف

ً
ي �دير بها . دل�� . المخاوف المبلغ عنها  IPPFو�تعلق الأداء بالط��قة اليت

ي تزا�د تحد�د الأول��ات 
ي �ستج�ب فيها الموظفون ا و و�كمن جوهر هذە التحسينات �ف ي جميع الأقال�م اليت

ي  التوقعات الأع� �ف
لمعينون بط��قة فعالة �ف

ي تم الإبلاغ عنها ع�ب خدمة  وتح�ف توقعات الأداء بفهم واسع  .  IPPF SafeReportالوقت المناسب لإدارة الحوادث المتعلقة بجميع المخاوف اليت
ا�د ف  .النطاق وتتحقق �شكل م�ت

 الإنجازات 

 إدارة الحوادث

دمت إ� لجنة المال�ة والتدقيق والمخاطر  •
ُ
ومجلس الأمناء  ) C-FAR(صدرت التقار�ر الأو� عن الحما�ة و�دارة الحوادث السن��ة وق

ي 
 مارس؛  �ف

 تم إجراء تحسينات ع� التقار�ر الشه��ة لإدارة الحوادث ف�ما يتعلق بطول التقار�ر؛  •
ورة إصدار تقار�ر ر�ــع سن��ة عن  •  الحما�ة و�دارة الحوادث؛ تم الاتفاق ع� �ف
ي نها�ة ال��ــع الأول من عام 53انخفاض بنسبة   •

ي عدد الحالات المفتوحة �ف
، مع عدم حدوث  2020مقارنة بال��ــع الأول من عام  2021٪ �ف

ي عدد الحالات المبلغ عنها؛ 
 انخفاض متناسب �ف

ي بخطوة مهمة إ� الأمام عادت عل�ه بالنفع، ح�ث تم  • ي ال��ــع الأول؛  42إغلاق  قام إقل�م العالم العرىب
ة للاهتمام �ف  حالة مث�ي

ة من الانتقال إ� نظام  • ە للانطلاق   IPPF SafeReportوا�تملت المراحل الأخ�ي ف الجد�د الخاص بالاتحاد الدو�ي لتنظ�م الأ�ة، وتجه�ي
ي 
ي  �ف

ي الحوادث �ف
ي ذلك توف�ي التدر�ب لجميع منس�ت

 ؛ IPPFأب��ل، بما �ف
 و بدأ تط��ر حزمة أدوات جد�دة لإدارة الحوادث؛  •
ي  •

ي نجمعها بالتعاون مع مجموعة العمل المعن�ة بمكافحة العن��ة �ف  .IPPFإجراء تحسينات ع� مجموعات الب�انات اليت

 الحما�ة 

 ؛IPPF�ب ع� الحما�ة الخاصة بـ ا�تمال الحزمة العالم�ة الجد�دة للتدر  •
 مركز مصغر جد�د للحما�ة و�دارة الحوادث؛ / المراحل النهائ�ة من تط��ر موقع •
ق آس�ا وأوق�انوس�ا  • ق وجنوب �ش ي إقل�م �ش

ف مدير حما�ة جد�د من ذوي المهارات العال�ة �ف  ؛ )ESEAOR(تعيني
ف رئ�س شؤون الحما�ة، والمدير العام، ومدير الأفراد والثقافة التنظ�م�ة ورئ�س المجلس الذي تم �شك�له   • انعقاد اجتماعات منتظمة بني

 ة الأخرى؛ لمناقشة مسائل الحما�ة والمسائل المحور� 
ي جداول أعمال اجتماعات مجلس الأمناء؛  •

 إدراج الحما�ة الآن كبند موحد �ف
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ف الحما�ة و�دارة الحوادث، لضمان الدقة عند الإبلاغ عن انتشار المخاوف المتعلقة   • تحققت مبادرة عالم�ة لتع��ز فهم الحدود الفاصلة بني
ي 

 ؛ و IPPFبالحما�ة �ف
 .لجميع السكرتار�ا  2021م توف�ي تدر�ب تنش��ي ع� الحما�ة لعا  •

� والابتكار مطلوب  ك�ي  التط��ر وال�ت

ي طورت ممارسات وس�اسات وعمل�ات ج�دة تتعلق بالحما�ة WISHحدد برنامج   •  من الجمع�ات الأعضاء اليت
ً

ا قل�� ومع ذلك، من  .  عدد�
ي تحتاج إ� التط��ر والابتكار تع��ز قدرة العد�د من الجمع�ات الأعضاء التابعة لـ  ع� المشاركة ال�املة وتقد�م عمل�ات   IPPFالمجالات اليت

 . وأفضل الممارسات الدول�ة IPPFق��ة وفعالة للحما�ة و�دارة الحوادث تتما�ش مع إطار 
ي تحت • ة إدارة الحالات داخل المكاتب الإقل�م�ةوهو من المجالات الرئ�س�ة اليت  . اج إ� تط��ر بالرغم من تحسن وت�ي

ي إدارة الحوادث  )2
 الأداء ��

ي أوائل عام  
ة بطيئة �ف ا 2019بدأ الأداء التشغ��ي للحما�ة و�دارة الحوادث بوت�ي ا مطرد� ي الشفاف�ة وآل�ات الإبلاغ، إ�  . ، ثم شهد تحسن�

واستمر التحسن �ف
ة للإعجاب شهدتها مختلف قطاعات السكرتار�ا و�عض الجمع�ات الأعضاء  IPPFمبادرات أول�ة من  2021أن شهد ال��ــع الأول من عام   . و�نجازات مث�ي

ي ارتفاع أعداد المخاوف أن الممارسات المتبعة و : الس�اق الإقل��ي 
 عمل ضع�فة أو غ�ي آمنة؟ أو ثقافة ال/هل �عي�

ا إ� الشعور بالقلق ح�ال الممارسات المتبعة أو ثقافة العمل سواء كانت ضع�فة أو غ�ي  ي ألا �دفعنا ارتفاع أعداد المخاوف تلقائ��
ي   ينب�ف

آمنة �ف
ف /إقل�م  و�ــــج الج�د لآل�ة . موقع معني ا ع� ال�ت � ف الناس بحقوقهم   وارتفاع IPPF SafeReportقد �كون ارتفاع عدد البلاغات مؤ�ش مستوى الو�ي بني

ا ع� سوء الممارسات المتبعة �  .وهكذا، من المهم أن نبحث هذە القضا�ا من ح�ث ال�م وال��ف كلما تقدمنا . ومسؤول�اتهم، لأنه قد �كون مؤ�ش

ي س�اق مختلف، وعند مقارنتها بالأقال�م الأخرى، قد �كون IPPFو�عمل كل إقل�م من الأقال�م التابعة لـ 
،   �ف ف لديها عدد أ��ب أو أقل من الموظفني

ف والمعاي�ي الثقاف�ة/والجمع�ات الأعضاء، و�لدان العمل و  . أو السلطات القضائ�ة، والقوانني

ي فهم هذە الاختلافات لتفس�ي الب�انات الواردة أدناە �شكل صحيح
ي السكرتار�ا وعدد . و�نب�ف

وع� سب�ل المثال، �عمل لدى إقل�م إف��ق�ا ثلث موظ�ف
ي  انظر  – IPPFجمع�اته الأعضاء �فوق جميع أقال�م 

ومن المرجح  . ونت�جة لذلك، من المتوقع أن �كون عدد مخاوف إقل�م إف��ق�ا أ��ب  . 1الرسم الب�اي�
ا أطول، ا و�ستغرق وقت� ي تواجهها   أن تكون إدارة الحوادث أ��� تعق�د� ها من المسائل القضائ�ة اليت  .�سبب تعدد المسائل القانون�ة وغ�ي

ي 
 1الرسم الب�اي�

 

ف والابتكار ك�ي ي �ش�ي إ� الم��د من التط��ر وال�ت  .تلخص النقاط الرئ�س�ة التال�ة تحسينات الأداء والاتجاهات اليت

 تحسينات تم إنجازها 
 . اهتمامها وتخص�ص الوقت اللازم لهذا العمل ع� مدار ال��ــع الأوللقد ركزت جميع الأقال�م ع� تع��ز  •

 
ي تمكن من إغلاق   • ي ال��ــع الأول  42ومن الجدير بالذكر أن إقل�م العالم العرىب

ة للاهتمام �ف وكانت العد�د من الحالات معقدة للغا�ة  . حالة مث�ي
ي كان  ي �س� جاهد�  IPPFوذات طب�عة تار�خ�ة ف�ما يتعلق بالقضا�ا اليت

ي الما�ف
ي تثبت تحسن ثقافة  . ا للتعامل معها �ف وتمت مشاركة الأدلة اليت

ي هذا الإقل�م
اف الجميع. العمل �ف ي لحظة فارقة باع�ت ي العالم العرىب

 . وكان هذا النجاح الهائل �ف
 

ي نها�ة ال��ــع الأول من عام  •
ي تتعلق بمكاتب السكرتار�ا 2021و�ف ة من  ). ٪20(حالات فقط   9، بلغ عدد الحالات المفتوحة اليت ي نفس الف�ت

و�ف
 . وهذا يث�ي المخاوف المذكورة أدناە). ٪47( حالة   52، بلغ عددها  2020عام 

 
ي الحالات فور ورودها  •

ي الف�ت . يتخذ منسقو الحوادث الإجراءات اللازمة �شكل أ�ع �ف
ي �ستغرقها الحالات  استمرار التناقص �ف ة الزمن�ة اليت

ي الاتجاە الصحيح.  المفتوحة
 . تجاوزنا الجداول الزمن�ة المحددة لأدائنا ول�ن لدينا خطط للتحرك بثبات �ف

 
ة لإغلاق الحالات بحلول نها�ة ال��ــع الأول واستجابوا لطلبنا  • ا للمراحل النهائ�. طلبنا من الأقال�م دَفعة كب�ي ور�� ة من الانتقال وكان هذا الأمر �ف

د خدمة  ي أب��ل .  الجد�د IPPF SafeReportإ� مورِّ
ي    2021سوف تنطلق آل�ة الإبلاغ الجد�دة �ف وستجلب معها تحسينات ع� الب�انات اليت

 .نجمعها ونبلغ عنها 
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ب إقلیم شرق آسیا وجنوالمكتب المركزيالعالم العربي الأمریكتان والكاریبيأفریقیا 
-شرقھا وأوقیانوسیا 

ESEAOR

جنوب آسیاالشبكة الأوروبیة

2021-3-31عدد الجمعیات الأعضاء وعدد موظفي السكرتاریا في كل موقع في 

)بما في ذلك الأعضاء المشاركون(عدد الجمعیات الأعضاء  عدد الموظفین
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ي أب��ل •

ي حالات المخالفات المال�ة ح�ث ستبدأ �ف
هذا العمل المؤقت   و�تضمن.  أعطينا الأول��ة للدعم المخصص قص�ي الأجل للنظر �ف

اك ي ظلت معلقة لبعض الوقت، بالإضافة   إ�ش ة أ�ع، لا س�ما اليت فرد �متاز بالمهارات اللازمة و�س� إ� الاستجابة للبلاغات الواردة بوت�ي
 . مراجعة جودة ومعاي�ي دراسة الحالات والعمل�ات وما إ� ذلك إ�

 
ي خدمة   •

ف حالات الحما�ة وحالات عدم الحما�ة، ح�ث �ش�ي بعض الزملاء إ� كل حالة مسجلة �ف فهم الفروق الواضحة بني
IPPF SafeReport  باعتبارها حالة حما�ة . 

 
� والابتكار مطلوب  ك�ي  التط��ر وال�ت

ي نها�ة ال��ــع الأول، تتعلق  •
ي ظلت مفتوحة بالجمع�ات الأعضاء80�ف ،  2020ذا نظرنا إ� ال��ــع الأول من عام و� .  ٪ من الحالات اليت

ي يتم الإبلاغ عنها ثقافة التوظ�ف الرئ�س�ة  . ٪ فقط من الحالات المفتوحة ارتبطت بالجمع�ات الأعضاء28 أن  وجدنا  وتتناول القضا�ا اليت
 . والممارسات أو المخالفات المال�ة

 
ت معرفة الجمع�ات الأعضاء �شأن مبادئ الحما�ة   • و�دارة الحوادث وأفضل الممارسات والقدرة ع� الق�ام بهذا العمل من قبل  لقد أث�ي

ا  ولا ونحن بحاجة إ� فهم هذە الثغرات �شكل كامل و��جاد طرق جد�دة ومبتكرة لدعم الجمع�ات الأعضاء لفهم أهم�ة  . تزال تمثل تحد��
 . العمل ومتطلبات الق�ام به، والق�ام به �شكل ج�د هذا 

 
 : وتناولت هذە المراجعة . مراجعة �س�طة لجميع سجلات الحالات لإنجاز هذا التق��روتم إجراء   •

 
 جودة الاحتفاظ بالسجلات؛  )1(
 جودة الأدلة المستخدمة لإثبات جميع النتائج أو بعضها؛  )2(
 الق�ام بالاختصاصات المحددة وفعاليتها؛  )3(
 معاي�ي التواصل واستمرارە مع من يبلغون عن مخاوفهم؛  )4(
 ؛ IPPFالمبلغون محور استجابة /الناجون /�ا ما إذا كان الضحا  )5(
ة الاستجابة؛  )6(  وت�ي
ي �سبق الحالات )7(  .معاي�ي و�نجاز فحوصات الإغلاق اليت

 
ورة واضحة وملحة لق�ام السكرتار�ا بتط��ر و��ش موارد توجيه�ة جد�دة،   • و�ش�ي مراجعة جودة سجلات إدارة الحوادث إ� أن هناك �ف

، ووضع المعاي�ي و�  ف  .جراء العمل�ات اللازمةوتدر�ب الموظفني
 

الخدمات،   IPPFومع تزا�د أعداد الأشخاص الذين يوفر لهم . وتحتاج أعداد مخاوف الحما�ة المنخفضة المبلغ عنها إ� الم��د من الدراسة •
 . من المتوقع أن يزداد الإبلاغ عن عدد أ��ب من مخاوف الحما�ة

 
ي تظهر للتواصل مع الأشخاص الذين �صلون إ� خدمات  و و�جب علينا مواصلة إ�جاد  • ؛ للتأ�د من أنهم ع� درا�ة  IPPFاغتنام الفرص اليت

ر وقدرتهم ع� الإبلاغ عن الخدمات رديئة الج ي الحما�ة من ال�ف
ر الذي قد يتعرضون لهبحقهم �ف  . ودة أو ال�ف

 

 التطلع إ� المستقبل . 3
 

ف ع� التط��ر والابتكار بينما نواصل الجهود والمبادر  ك�ي ي تم تحد�دها ع� أنها تتطلب ال�ت ي تم  سوف �ستمر الاستجابة للقضا�ا المختلفة اليت ات اليت
ي إنهاء  . 2021التخط�ط لها لعام 

ا �ف ي  أحرز ف��ق الحما�ة تقدم�
ي ستدعم بناء قدرات الحما�ة و�دارة الحوادث �ف مجموعة من المبادرات والمنتجات اليت

ي يوليو . جميع قطاعات الاتحاد
ي �ف

ي تق��ر ال��ــع الثاىف
 . 2021وسوف تُقدم تحديثات �شأن تعم�مها �ف

 
 الأسئلة. 4

اف والتدقيق  �ط�ح )1( ي تتطلب الإ�ش وري .  هذا التق��ر الب�انات الرئ�س�ة اليت التعليق ع� ما إذا كان هذا التق��ر يوفر الب�انات وال�د  ومن ال�ف
ات والتحسينات الأخرى اللازمة المطلوبوالتحل�ل  إذا لم �كن الأمر   –هل �قدم محتوى هذا التق��ر المعلومات المطل��ة . لإجراء التغي�ي

ي �مكنها   أن تدعم الإدارة العل�ا والأمناء؟ كذلك، فما �ي المعلومات والب�انات والتحل�لات الأخرى وما إ� ذلك اليت
 

ف والجهات المانحة وأصحاب المصلحة  –ما هو مستوى الشفاف�ة المناسب   )2( أي هل من المناسب مشاركة بعض التقار�ر أو كلها مع الموظفني
 الآخ��ن؟ 
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 وسائل إدارة الحوادث . 5
 5إ�   2الرسوم الب�ان�ة من   –المخاوف المبلغ عنها  

ي 
ي  IPPF SafeReportيوضح عدد المخاوف المبلغ عنها إ� خدمة   2الرسم الب�اي�

ي  . 2020وال��ــع الأول من  2021ال��ــع الأول من   �ف
أ  2الرسم الب�اي�

ا��ي لجميع المخاوف المبلغ عنها   .2020وال��ــع الأول من   2021ال��ــع الأول من   بنها�ةيوضح الإجما�ي ال�ت

ي 
ي يوضح مخاوف الحما�ة المبلغ عنها   3الرسم الب�اي�

ي . 2020وال��ــع الأول من   2021ال��ــع الأول من   �ف
ا��ي  أ  3الرسم الب�اي� يوضح الإجما�ي ال�ت

 .2020وال��ــع الأول من   2021ال��ــع الأول من   بنها�ةلمخاوف الحما�ة المبلغ عنها  

ا بعد عامو  انخفض إجما�ي عدد المخاوف المبلغ عنها   .عدد مخاوف الحما�ة عام�

ي  
ي  2الرسم الب�اي�

ي  أ 2الرسم الب�اي�
ي  3الرسم الب�اي�

 أ 3الرسم الب�اي�

                     
 

ي 
ي  يوضح توز�ــــع جميع المخاوف المبلغ عنها من جميع قطاعات الاتحاد حسب الن�ع  4الرسم الب�اي�

وال��ــع الأول من   2021ال��ــع الأول من عام  �ف
ي  . 2020 عام

ي ال��ــع الأول من    أ4الرسم الب�اي�
و�تعلق هذان الجدولان  .  2020وال��ــع الأول من   2021يوضح توز�ــــع مخاوف الحما�ة المبلغ عنها �ف

كاءأو /بالمخاوف الناشئة عن مكاتب السكرتار�ا الإقل�م�ة أو الجمع�ات الأعضاء و   . ال�ش

ي 
ي ال��ــع الأول  5الرسم الب�اي�

ي تم الإبلاغ عنها حسب الإقل�م �ف  . يوضح عدد المخاوف اليت

ا ثابتة  ومع ذلك، �قل عدد المخاوف المبلغ  . التنمر والإ�ذاء والتوظ�ف ومسائل مكان العمل والمخالفات المال�ة –وتب�ت أنواع المشكلات الأ��� شيوع�
ا بعد عام لجميع عنها   .أنواع المشكلات عام�

ي 
 4الرسم الب�اي�

 
 

ي 
 أ 4الرسم الب�اي�
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صف

5 

ي 
 5الرسم الب�اي�

 
 

ي تم إغلاقها  
 8إ�   6الرسوم الب�ان�ة من   –المخاوف اليت

ي 
ي ال��ــع   6الرسم الب�اي�

ي تم إغلاقها �ف ي . الأول، بغض النظر عن وقت الإبلاغ عنها يوضح إجما�ي عدد المخاوف اليت
يوضح الإجما�ي  أ 6الرسم الب�اي�

ا��ي لجميع المخاوف المغلقة بنها�ة ال��ــع الأول  . ال�ت
 

ي 
ي ال��ــع الأول، بغض النظر عن وقت الإبلاغ عنها   7الرسم الب�اي�

ي تم إغلاقها �ف ي . يوضح عدد مخاوف الحما�ة اليت
الإجما�ي يوضح  أ 7الرسم الب�اي�

ي تم إغلاقها بنها�ة ال��ــع الأول ا��ي لحالات الحما�ة اليت  . ال�ت
 

ي  
ي  6الرسم الب�اي�

ي  أ 6الرسم الب�اي�
ي  7الرسم الب�اي�

 أ 7الرسم الب�اي�

       
 

ي 
نامج/عدد المخاوف المبلغ عنها المغلقة حسب الإقل�م  يوضح  8الرسم الب�اي� ي الموقع /ال�ب

ي  .  ال��ــع الأول �ف غادر إقل�م نصف ال�رة الأرض�ة الغرىب
ي سبتم�ب  

ة من الناح�ة التار�خ�ة   2020الاتحاد �ف  .ول�ن تم إدراجه لضمان عدم المساس بب�انات هذە الف�ت
 

ي 
 8الرسم الب�اي�
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ي  –النتائج النهائ�ة للمخاوف  
 10و   9الرسم الب�اي�

یوضح   9الرسم البیاني . وإغلاقھا، یتم تسجیل النتیجة النھائیة لكل حالة   IPPF SafeReportعند التوصل إلى قرار بشأن المخاوف المبلغ عنھا في خدمة 
 . المخاوف المغلقة في الربع الأول لجمیعالنتائج النھائیة التراكمیة 

 . 2020یوضح النتائج النھائیة لمخاوف الحمایة التي تم إغلاقھا في الربع الأول من عام  10الرسم البیاني 
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 9الرسم الب�اي�

                                                                                                                                         

ي 
 10الرسم الب�اي�

 
 

 المخاوف المفتوحة 

ما یمثل   46إجمالي عدد المخاوف المفتوحة في نھایة الربع الأول ھو  . یوضح عدد المخاوف التي لم یتم حلھا بحلول نھایة الربع الأول  11الرسم البیاني 
٪ المتبقیة  20٪ من المخاوف المفتوحة بالجمعیات الأعضاء و تتعلق  80ویتعلق  .  كما یوضح سبب المخاوف المفتوحة المتبقیة. ٪ من مجموع الحالات 27

 .بمكاتب السكرتاریا
 . ٪ من مجموع الحالات في ذلك الوقت78 –  من المخاوف مفتوحة 86، ظلت  2020الربع الأول من عام ویعُد ھذا تحسناً سنویاً كبیرًا؛ وفي نھایة 

ي 
 11الرسم الب�اي�
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