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 2021وإدارة الحوادث الربع سنوي للربع الثالث  الحمایةتقریر 
 مقدمة 

)  SG( الحمایة) إدارة  IMإدارة الحوادث (معلومات ربع سنویة عن ) ویوفر 2021(الربع الثالث:  2021سبتمبر  30إلى  2021یولیو  1یغطي ھذا التقریر الفترة من 
 لدعم الإدارة الفعالة والإشراف على الحوكمة.

في نھایة الربع   RSMمن ؛ تم الانتھاء المدققین الداخلیین لدیناوإدارة الحوادث لدینا سیجریھا  الحمایةأشار التقریر السابق (للربع الثاني) إلى أن عملیة تدقیق وظائف  
 التقریر الكامل. ونحن في انتظار الثاني وفي وقت كتابة ھذا التقریر، 

 الرسائل الأساسیة  
 إدارة الحوادث 

 المخاوف التراكمیة حتى نھایة الربع الثالث  حالةتم الإبلاغ عن   .1
٪) رُحلت من عام 43( 15حالة مفتوحة حالیًا، منھا  36  مع وجود )، ٪81حالة ( 153  حلتم  ، 2018قضیة أثیرت منذ بدء تشغیل الخدمة في دیسمبر   189من بین 

 . 2019٪) من عام 3( 1و 2020

  خلال نھایة الربع الثالث  2020أثیرت خلال عام  التي   المخاوف بلغ عددوبالمقارنة   34لإنھاء الربع الثالث بلغ   2021إجمالي عدد المخاوف التي أثیرت خلال عام  
67   . 

 : غیر المحلولة  المخاوفمن بین جمیع 
 تتعلق بالمخالفات المالیة.  1تعلق بالمساواة والتنوع والشمول، ت  1مكان العمل،  وشؤونتتعلق بالتوظیف  9تتعلق بالأمانة العامة منھا  11

تتعلق بالمعلومات   1تتعلق بالمخالفات المالیة،  6  والشمول،تتعلق بالمساواة والتنوع  3تتعلق بالتوظیف وشؤون مكان العمل،  7تتعلق بالمتطلبات الأساسیة، منھا   22 
 تتعلق بالأمن والسلامة.   1و الحمایةتتعلق ب 4وتقدیم الخدمات للعملاء، 

 تتعلق بالأمن والسلامة.  1وتتعلق بالمساواة والتنوع والشمول  2، منھا )(SheDecideتتعلق ببرنامج استضافة  3

في نھایة الربع الثالث مقارنة بالربع الثاني، فقد تلقینا  غیر المحلولةي العدد الإجمالي للمخاوف مخاوف) ف 2بینما كانت ھناك زیادة طفیفة (
  غیر المحلولة ، فإن التحسن واضح لأن عدد الحالات 2020تسعة مخاوف إضافیة تم الإبلاغ عنھا في نفس الفترة. بالمقارنة مع أدائنا في عام 

 لمُبلغ عنھا.معدل المخاوف ا أقل نموًا منبشكل عام 
 وضع الربع الثالث   .2

من المخاوف المُبلغ عنھا في الربع الثالث من العام   14مخاوف جدیدة. یمثل ھذا انخفاض في العدد بنسبة  9مخاوف مبلغ عنھا وأبُلغ عن  7  حلتم   الثالث، في الربع 
تتعلق    1 ، ایة الحمتتعلق ب  1 والشمول، تتعلق بالمساواة والتنوع   3تتعلق بالتوظیف وشؤون مكان العمل،   3مخاوف جدیدة تم الإبلاغ عنھا،  9الماضي. من بین 
 تتعلق بالسلامة والأمن. 1وبالمخالفات المالیة 

لعنصریة. من المتوقع أن  ا  في الاتحاد الدولي لتنظیم الأسرة لمناھضة الجھد المبذولمن المحتمل أن التصاعد الطفیف في قضایا المساواة والتنوع والشمول قد نتج عن  
 واسع النطاق في مجال معین إلى زیادة طفیفة في عملیات الإبلاغ. یؤدي التصاعد المفاجئ أثناء أو بعد التزام مؤسسي

، حیث لا یتم الوفاء بالمعاییر والجداول  ینتھي بعدالذي لم  RSMمشكلة، كما سیتضح في تقریر تدقیق تمثل   المحلولةتظل وتیرة وتقدم ونھج إدارة عبء الحالات 
 ذلك. الزمنیة المتوقعة ویتطلب اتخاذ إجراء لمعالجة 

 لتعزیز مستوى العمل الجاري تنفیذه.  RSMللتقدم في قضایا المخالفات المالیة بشكل أسرع، تم تخصیص قدر كبیر من الوقت والموارد والجھد، بما في ذلك استخدام 

الإشراف على قضایا المخالفات المالیة. كما أنھ عمل   المنصب الآن، ویتولى مسؤولیة یتولى) L ، R & Aمن الإیجابي أن ھناك مدیرًا جدیدًا للمخاطر القانونیة والتأمین (
للمساعدة في إدارة حوادث المخالفات المالیة في منطقة إفریقیا وكان على اتصال بزملائھ في مكتب العالم العربي.  RSMتدقیق البشكل وثیق مع أحد أعضاء فریق 

 مان تسریع إدارة الحوادث وتحدید / سد الثغرات في العملیات والتدریب والتواصل. عن كثب لض L ، R & Aوالمدیر الجدید لقسم  الحمایةسیعمل رئیس قسم  

  الحمایة لبناء القدرات العالمیة لدى الرابطات الأعضاء، والتطویر المستمر وتقدیم التدریب على  الحمایةلقد تم إحراز تقدم جید في بدء تطبیق حزمة تدریب  :الحمایة
 لموظفي الأمانة. 
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لمختلف الجماھیر داخل الأمانة وخارجھا ھو من  الحمایة تقدم قائمة الإنجازات أدناه صورة إیجابیة للجھد المبذول من الجمیع. إن تطویر وتقدیم تدریب جدید على  
 مور المركزیة لعملنا. الأ

 الإنجازات  
 إدارة الحوادث 

  نتقریر الأما IPPFالاتحاد الدولي لتنظیم الأسرة   من خلال العمل عن كثب مع الخبراء المشاركین في قیادة العمل المناھض للعنصریة، طرحنا عدم طلب •
SafeReport  أو التعبیر الجنساني وما إلى ذلك بعد إطلاق نظام   المیول الجنسیةمشاركة أي مسائل تتعلق بالعرق أو العمر أو الجنس أو ومن المراسلین
SafeReport  تم تقدیم میزة جدیدة لخدمة الإبلاغ اعتبارًا من سبتمبر، حیث یطلب من أي   ، 2021أبریل  28لدى الاتحاد الدولي لتنظیم الأسرة الجدید في

لوحید الذي  لغ عن مخاوفھ تقدیم معلومات للمساعدة في جھود تحقیق المساواة والتنوع والشمول. ھذا النموذج اختیاري ولم یتم استكمالھ في التقریر ا شخص یب
الرغم من تقدیرنا  على  الھویة، تم استلامھ في سبتمبر. سننظر في كیفیة تعزیز الاتصال لشرح الغرض من طلب المعلومات والتأكید على استمراریة إخفاء 

 الحصول على البیانات لدعم تقاریر المساواة والتنوع والشمول.  قد یظل من الصعبأنھ 
 أدناه.  1انظر الجدول   -تدریباً على النظام لجمیع الزملاء عبر الأمانة العامة المسؤولة عن إدارة الحوادث قدمنا    مخطط، كما ھو  •
 التقدم في تطویر المحتوى الإرشادي.  •
 كبیر في تحدید متطلبات الجھات المانحة لتحسین فھم تقاریر المانحین والامتثال لھا عبر سیاسة التصعید التي یتم تطویرھا. تقدم  •
على جمیع المكاتب الإقلیمیة وجمیع المكاتب الإداریة لعرضھا في السكرتاریة ومكاتب   IPPFلدى  SafeReportلنظام تم توزیع المواد الترویجیة  •

 الرابطات الأعضاء وفي مواقع خدمة العملاء.
 الجدید.  SafeReportالقدیم إلى  SafeReportلقد أكملنا ترحیل الحالات القدیمة من نظام   •

 الحمایة  

لضمان حصول جمیع الموظفین الجدد   اوقد تم تصمیمھ ةإلزامی  دورةال  هھذ ستكونمقدم لجمیع الموظفین.   الحمایةللإرشاد حول  ة جدید ةعالمی دورة تطور •
  ھاسیتم تقدیمو، 2021أسابیع من العمل. اعتبارًا من أكتوبر  8-4في أول  الحمایةعلى تدریب وجھاً لوجھ (بما في ذلك عبر الإنترنت) من أحد أعضاء فریق 

 بدءً من مرحلة مبكرة.  الحمایة اس ومسؤولیات  وبناء نھج موحد لتطویر الوعي لدى الن الحمایةساھم في بناء ثقافة ت كل شھر في كل منطقة وس
إلزامیاً وسیتم تطبیقھ على الموظفین اعتبارًا من أكتوبر، لیتم الانتھاء منھ كحزمة ذاتیة القیادة بحلول   الحمایة ب  المرتبطسیكون التدریب التنشیطي السنوي   •

 . 2021نھایة عام  

 ع الثالث. في الرب  IM بدورة: التدریب المقدم ذو الصلة 1الجدول   

 في الربع الثالث  SafeReportالتدریب المقدم لنظام  

 التدریب المُقدم 
  الدورات عدد  

المقدمة في الربع  
 الثالث 

إجمالي عدد  
المشاركین الذین  

 تم تدریبھم 
 المشاركون 

 الحمایة مستشار ومدیر  4 1  الانتقاء العالمي للمخاوف المبلغ عنھا  

   الحمایة الموظفین الإقلیمیین للموارد البشریة و RIRU :( 1 11الحوادث ( الوحدة الإقلیمیة للإبلاغ عن  

 منسقو الحوادث  26 4 : استخدام النظام IPPFلدى   SafeReportتقریر 

 41 إجمالي مجموع الموظفین المدربین 

 في الربع الثالث  SG  الحمایة: قدُم تدریب 2الجدول 

 في الربع الثالث  الحمایةالتدریب ذو الصلة بقدُم 

 إجمالي عدد المشاركین  جمھور ال تدریبیة الدورة ال

 IPPFلدى  الحمایة حزمة تدریب  
 ) ToTتدریب المدربین (

 UMATI 15 -تنزانیا 

 FPAM 30 -مالاوي  

 ASTBEF 16 - تشاد 

 AMPF 8 -المغرب  

 IPPA 58 -إندونیسیا  الحمایة التوعیة بقضایا 

 IPPFلدى  الحمایةحزمة تدریب 
 SARO 4 تدریب المدربین

 21 أعضاء مجلس الإدارة والأمانة العامة الحمایة التعریف/ التوعیة بقضایا 
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 في الربع الثالث  الحمایةالتدریب ذو الصلة بقدُم 

 إجمالي عدد المشاركین  جمھور ال تدریبیة الدورة ال

 152 إجمالي مجموع الموظفین المدربین 

 
 التطلع إلى الربع الرابع وما وراءه

 سنوجھ الطاقة والتركیز إلى: ، 2021بالنظر إلى الربع الأخیر من عام  

 تقدیم التدریب التعریفي.  •
 لدعم مراجعة اعتمادات الرابطات الأعضاء الجاریة.  الحمایةالانتھاء من مجموعة من مسودات مؤشرات الأداء الرئیسیة حول  •
 .RSMدراسة وتطویر الإجراءات المتوقعة من المراجعة التي تجریھا    •
یة لتعزیز  تطویر مجموعة عمل إدارة الحوادث لتطویر نھج تنظیمي لتعلم الدروس، واستعراض النظراء، ومراجعة دراسات الحالة والحالات المجھولة الھو •

 الفھم وتطویر الخبرات. 
 القدیمة.    الحالات حل •

. بحلول نھایة الربع الثالث، زاد العدد  118وكان عدد الرابطات الأعضاء  ، 259كان العدد الإجمالي للموظفین في الأمانة  الثاني، نھایة الربع   في :1الرسم البیاني 
 رابطات أعضاء  125و) 21موظفًا (+  280بالترتیب إلى 

 

 
 لوحة متابعة إدارة الحوادث

 6-2الرسوم البیانیة  -المخاوف المُبلغ عنھا  
والربع الثالث من عام  2021الربع الثالث من عام  في IPPF SafeReportعدد المخاوف التي تم الإبلاغ عنھا إلى  2یوضح الرسم البیاني  2الرسم البیاني 

 للتوضیح.  أ  3و  3المخططین ولكن یتم الإبلاغ عنھا بشكل منفصل في   ، الحمایة  مخاوف. وھذا یشمل 2020
 .   الحمایةبما في ذلك مخاوف   2020والربع الثالث من عام  2021لجمیع المخاوف المبلغ عنھا بنھایة الربع الثالث من عام   یوضح الإجمالي التراكميأ   2الرسم البیاني 
 . 2020والربع الثالث  2021المبلغ عنھا في الربع الثالث   الحمایةیوضح فقط مخاوف   3الرسم البیاني 

 . 2020والربع الثالث من عام   2021التي تم الإبلاغ عنھا بنھایة الربع الثالث من عام  الحمایةیوضح الإجمالي التراكمي لمخاوف    أ3الرسم البیاني  

والربع الثالث من عام   2021المخاوف المبلغ عنھا من الاتحاد في الربع الثالث من عام   التقسیم حسب نوع المشكلة لجمیع 4یوضح الرسم البیاني  4الرسم البیاني 
2020 . 

 . 2020والربع الثالث   2021التي تم الإبلاغ عنھا في الربع الثالث  الحمایةیوضح تفاصیل مخاوف أ 4الرسم البیاني  
 . 2020والربع الثالث  2021یوضح عدد المخاوف التي تم الإبلاغ عنھا حسب المنطقة في الربع الثالث  5الرسم البیاني  

 2020والربع الثالث  2021یوضح المخاوف التي أبلغت عنھا الفئة الفرعیة في الربع الثالث  6الرسم البیاني 
 على أساس سنوي. العدد التراكمي للمخاوف یرتفع كل شھر وھو أمر متوقع.  انخفض عدد المخاوف المبلغ عنھا في الربع الثالث  الاستفادة الرئیسیة؟

كانت ھناك زیادة  ذلك،تظل أنواع المشكلات الأكثر شیوعًا ثابتة: التوظیف وشؤون مكان العمل والمخالفات المالیة. ومع  تراكمي،بشكل  
زیز طفیفة في عدد المخاوف المبلغ عنھا في الربع الثالث بشأن المساواة والتنوع والشمول. من المحتمل أن یكون ھذا نتیجة للعمل الجاري لتع

المشكلات الأخرى لدیھا عدد تبلیغات عن  أما وتقدیم التدریب وأیضًا العمل الجاد المبذول في قضایا مناھضة العنصریة.  الحمایةثقافة 
 بحالة واحدة.  2020الواردة في الربع الثالث مقارنة بالربع الثالث من عام  الحمایةزادت مخاوف  المخاوف أقل عامًا بعد عام.
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الرسم                  2م البیاني الرس                     

                          أ  2البیاني 
 أ3الرسم البیاني    3الرسم البیاني 

 4الرسم البیاني    

 
 أ  4الرسم البیاني 

 
 5الرسم البیاني 

 
 
 
 

 6الرسم البیاني 

1
0

All Other Forms of Abuse (Children, Vulnerable Adults and beneficiaries)

عدد المخاوف المتعلقة بالحمایة حسب نوع المشكلة الثانویة المبلغ عنھا في الربع الثالث 

2021 2020
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 9 -  7الرسوم البیانیة من  -  المحلولةالمخاوف 
 بغض النظر عن وقت الإبلاغ عنھا.  الثالث،في الربع   حلھایوضح عدد جمیع المخاوف التي تم  7الرسم البیاني 

 بنھایة الربع الثالث.   المحلولة المخاوفأ الإجمالي التراكمي لجمیع   7یوضح الرسم البیاني  أ 7الرسم البیاني  
 بغض النظر عن وقت الإبلاغ عنھا.  الثالث، في الربع   حلھاالتي تم   الحمایةیوضح عدد مخاوف  8الرسم البیاني 

 بنھایة الربع الثالث.  حلھا التي تم   الحمایةیوضح الإجمالي التراكمي لمخاوف  أ8الرسم البیاني  
حسب المنطقة / البرنامج / الموقع في الربع الثالث. تم إدراج منطقة نصف الكرة الغربي لضمان   حلھایوضح عدد المخاوف المبلغ عنھا والتي تم  9الرسم البیاني  

 . 2022بقاء البیانات سلیمة للفترة التاریخیة ولكن ھذا سیتغیر اعتبارًا من ینایر 
یشیر ذلك إلى تحسن معدلات الاستجابة والجداول الزمنیة   الثالث،بع حالة تم استلامھا حتى الآن بحلول نھایة الر 189من  حالة 153 وحلمع اختتام  الاستفادة الرئیسیة؟

 بسرعة.  وإنھائھاالإیجابي أنھ یتم حلھا  ولكن من الواردة، الحمایةللحالات الأحدث. مع زیادة طفیفة في عدد مخاوف  
 
 8الرسم البیاني      أ      8الرسم البیاني             أ  7الرسم البیاني          7الرسم البیاني   

          
 

 9الرسم البیاني  

 
 
 

 



 

حة
صف

6 

 أ  10-10الرسوم البیانیة  - نتائج المخاوف 
یوضح النتائج التراكمیة لجمیع   10الرسم البیاني یتم تسجیل نتیجة كل حالة.     ، IPPF SafeReportالمخاوف التي یتم الإبلاغ عنھا إلى  حلعندما یتم إنھاء 

 .الحمایةبما في ذلك مخاوف  ، 2021في الربع الثالث من عام  المحلولة المخاوف 
 . 2021في الربع الثالث من عام  وحلھا انتھائھافقط التي تم  الحمایة یوضح نتائج مخاوف أ  10الرسم البیاني 

نحتاج إلى التركیز بشكل أكبر على   السجلات،لى سرعة إدارة الحالات وحفظ بینما نواصل الدفع نحو التحسینات إ الاستفادة الرئیسیة؟ 
 تحدید الدروس للتعلم دراسة حالتنا.

 10الرسم البیاني  

 
 أ  10الرسم البیاني 

 

 المخاوف غیر المحلولة 
والذي لا   36في نھایة الربع الثالث ھو  ة غیر المحلولیوضح عدد المخاوف التي لم یتم حلھا بحلول نھایة الربع الثالث. العدد الإجمالي للمخاوف  11الرسم البیاني  

 . الحالات٪ من إجمالي عبء 19یزال یمثل نسبة 
٪) تتعلق بمكاتب الأمانة (لا  31( 11و الثاني، ٪ في أرقام الربع 7بنسبة   وانخفاض الأساسیة، ٪) بالتقدیرات 61حالة ( 22تتعلق  مفتوحة،حالة لا تزال  36من بین  

 ). SheDecides٪) تتعلق ببرنامج الاستضافة (8( 3ویوجد تغییر في الربع الثاني) 
عند  الثالث،مخاوف) في العدد الإجمالي للمخاوف غیر المحلولة في نھایة الربع  2بینما كانت ھناك زیادة طفیفة ( الاستفادة الرئیسیة؟

، فإن التحسن واضح  2020بالمقارنة مع أدائنا في عام  تلقینا تسعة مخاوف إضافیة تم الإبلاغ عنھا في نفس الفترة. الثاني،مقارنتھا بالربع 
 بشكل عام لا ینمو بنفس معدل المخاوف المُبلغ عنھا. غیر المحلولةلأن عدد الحالات 

 11الرسم البیاني  
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