FEDERACION INTERNACIONAL DE PLANIFICACION DE LA FAMILIA BoT/03.22/DOC 6

Junta Directiva Se refiere al

9-10 de marzo de 2022 punto 6 del orden del dia.

Informe trimestral de proteccidn y gestion de incidentes del cuarto trimestre de
2021

Introduccion

Este informe cubre del 1 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2021 (T4: 2021) y proporciona informacion
trimestral de gestidn de incidentes (Gl) y proteccion (PR) para respaldar la gestion eficaz y la supervisidn de la
gobernanza.

En el primer trimestre de 2022, se produciran los informes anuales de proteccidn y gestion anual de incidentes de
2021. Estos informes revisaran los cuatro trimestres de 2021, proporcionaran un analisis de tendencias y haran
recomendaciones para el enfoque de nuestro trabajo en estas dos funciones del trabajo de IPPF en 2022.

Desde el periodo del informe anterior, se completd la auditoria interna de las funciones de proteccion y gestién de
incidentes y se finalizé el informe. La gerencia aceptd todas las recomendaciones de la auditoria y proporciond
respuestas en términos de la forma en que se implementaria cada recomendacion.

Mensajes clave
Gestion de incidentes

1. Estado acumulado de las preocupaciones reportadas hasta el final del cuarto trimestre

De las 200 preocupaciones reportadas desde que se puso en marcha el servicio en diciembre de 2018, se han
cerrado 165 casos (82.5%), con 35 casos abiertos actualmente, de los cuales 11 (31%) se reportaron en 2020y 24
(69%) en 2021.

El nimero total de preocupaciones planteadas durante 2021 hasta finalizar el cuarto trimestre es de 45 en
comparacion con 81 preocupaciones planteadas durante 2020 hasta finalizar el cuarto trimestre.

De todas las preocupaciones abiertas:

e 7 se refieren al Secretariado, de los cuales 6 se refieren al empleo y lugar de trabajo, y 1 a Irregularidades
Financieras.

e 26 se relacionan con las AM (incluyendo las AM Asociadas [Asoc.] y organizaciones Socias Colaboradoras
[SC]), de las cuales 12 se relacionan con asuntos de empleo y lugar de trabajo, 2 con igualdad, diversidad e
inclusidn, 8 con irregularidades financieras y 4 con proteccién.

e 2 serelacionan con un programa huésped (SheDecides), sobre Igualdad, Diversidad e Inclusion.

2. Estado del cuarto trimestre

En el cuarto trimestre, se cerraron 12 preocupaciones reportadas y se recibieron reportes de 11 preocupaciones
nuevas; por debajo de las 14 preocupaciones reportadas en el cuarto trimestre del afo pasado. En las 12
preocupaciones cerradas se incluyeron: la Unica preocupacién abierta pendiente de 2019, cinco preocupaciones de
2020y dos preocupaciones de 2021.

De las 11 nuevas preocupaciones informadas, siete se relacionan con asuntos de empleo y lugar de trabajo, una se
relaciona con la proteccién y tres se relacionan con irregularidades financieras.
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Proteccion

A partir de octubre, todo el personal nuevo contratado para el Secretariado debe asistir a la capacitacion de
induccion de proteccion global. Este curso se estd impartiendo mensualmente.

Se desarrollé y compartid con todo el personal la capacitacién autodirigida anual obligatoria de actualizacion de
proteccion de 2021 para ser completada antes de fines de 2021. Los datos finales se presentaran en el Informe de
gestidn de incidentes y protecciéon del primer trimestre.

Logros

Administracion de incidentes

Enfoque y atencion continuos en el ritmo y el enfoque de los casos abiertos: la cantidad de preocupaciones
reportadas que permanecen abiertas al final del cuarto trimestre (35) se ha reducido en un caso en
comparacion con el tercer trimestre (36). En vista del hecho de que tuvimos 11 nuevas preocupaciones
reportadas en el cuarto trimestre y de que la cantidad general de preocupaciones abiertas se ha reducido, la
tendencia positiva de mejorar la atencién y el ritmo de cierre continuda, independientemente de la cantidad
de nuevas preocupaciones reportadas recibidas.

Comenzd la limpieza de datos posterior a la migracion: luego de completar la migracién de los casos del
sistema heredado IPPF SafeReport al nuevo sistema, comenzamos una revisién y limpieza de datos de los
casos. Esta limpieza de datos puede afectar algunos de los datos reportados en el futuro. Esto no afectard los
numeros generales, pero puede afectar algunos de los datos subyacentes.

Comenzd la supervision de expertos en la materia de casos de irregularidades financieras; dirigida por el
Director de Riesgo y Cumplimiento

Informacién de lecciones recopiladas sistemdaticamente: ahora se recopilan datos sobre las lecciones
aprendidas de todas las preocupaciones reportadas. Este es un registro obligatorio y no se puede cerrar
ningun caso sin que se registren estos datos. En el futuro, estos datos se utilizaran para contribuir al
desarrollo de un enfoque sistematico para la revisidon, un aumento en la practica reflexiva, una cultura de
lecciones aprendidas en torno a la gestién de incidentes y la revisién continua de la capacitacién y los
recursos de gestion de incidentes.

Proteccion

Comenzd la induccion de proteccidn global: desde octubre, todo el personal recién contratado dentro del
Secretariado recibid capacitacién de induccién de proteccidn global. Esta induccién es impartida
mensualmente por el Jefe de Proteccidn.

Mejord la colaboracién entre el equipo de gestion de incidentes y proteccion y RRHH: para garantizar que
todas las tareas de incorporacién relacionadas con la proteccién para todo el personal nuevo se logren de
manera unificada.

Se llevé a cabo la capacitacion de actualizacion anual de proteccion de 2021: este aprendizaje autodirigido
se difundio a todo el personal del Secretariado en noviembre, para completarlo antes de fines de 2021. Los
datos de la finalizacidon de cumplimiento se informaran en el primer trimestre de 2022.

Se incorporo la proteccion en la encuesta de revision de acreditacidn de las AM: para garantizar que la
revisién del marco de acreditacidon pueda de manera efectiva y proporcional acreditar la practicay la
alineacién de las AM/Asoc/SC con el Marco de Proteccion de IPPF.

Se continud causando buena impresion al FCDO: durante la reunidn final de proteccidn trimestral con el
FCDO (donante del programa WISH), los asistentes del FCDO compartieron sus continuos elogios por nuestro
trabajo de proteccion y el progreso que estamos logrando con respecto al desarrollo de capacidades con las
AM vy las SC. El FCDO compartio que cita el trabajo de proteccién de IPPF como modelo para que otras
organizaciones lo consideren, ya que esta muy impresionado con nuestros logros.
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Tabla 1: Capacitacion relacionada con la Gl impartida en el cuarto trimestre.

Clasificacion global de preocupaciones
reportadas

Asesores de proteccion,
personal de recursos
humanos

Numero total de personal capacitado

6

Tabla 2: Capacitacidn sobre PR impartida en el cuarto trimestre

Capacitacion de induccién de proteccion Nuevo personal del Secretariado 39
global
Comité de Asociacion d<.a Personal (CAS) —a la Miembros del CAS 7
medida
Paquete de capacitacidn sobre proteccion de AM/SC de la red europea 22
IPPF
Capacitacion de Capacitadores (CdC) 9 SARO AM/SC 14
Actualizacién obligatoria de proteccién 2021 . . .
E L D 11
para el ELD — a la medida quipo de Liderazgo del Director
Capacitacion de actualizacion sobre .
Todo el | del Secretariad 303
proteccidn obligatoria 2021 (autodirigida) 0do €l personal del >ecretariado
Numero total de personal capacitado 396

Mirando hacia el 2022

De cara al 2022, en el primer trimestre de 2022 las prioridades clave seran:

e Enfoque continuo e impulso para la finalizacidn y cierre de los casos abiertos de 2020 (11) y 2021 (24).
e Finalizacidn de la limpieza de datos posterior a la migracidn.

e Planificar la ejecucion de cualquier accidon de gestion identificada en la Auditoria de Proteccidon y Gestion de
Incidentes que se completd en diciembre.

e Difusién de la nueva Politica Operativa de Escalamiento (el escalamiento ya esta ocurriendo segun esta

politica).

e Finalizacidén de los Informes anuales de proteccion y gestidn de incidentes de 2021 para la reunion de la
Junta Directiva de marzo y las reuniones asociadas.
e Desarrollo del Programa de Capacitacién para 2022.

Panel de gestidn de incidentes

Num. de personas del Secretariado y AM/SC — Gréfico 1

El Grafico 1 muestra la cantidad de personal del Secretariado y la cantidad en las AM/Asoc./SC en la Federacion al

final del cuarto trimestre. Al final del tercer trimestre, la cantidad total de personal en el Secretariado era de 280y la

cantidad en las AM (incluidas los organizaciones asociadas y socias colaboradoras) era de 125. Al final del cuarto

trimestre, el nUmero de empleados disminuyd a 277 (-3 en el tercer trimestre) y aumentd a 141 en las AM/Asoc./SC

(+5 en el tercer trimestre).
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Preocupaciones reportadas — Graficos 2-6

El Grafico 2 muestra la cantidad de preocupaciones reportadas a través del IPPF SafeReport en el T4 2021 y T4 2020.

Esto incluye las preocupaciones de proteccion, pero se informan por separado en los Graficos 3 y 3a para mayor
claridad.

El Grafico 2a muestra el total acumulado de todas las preocupaciones reportadas hasta el final del cuarto trimestre
de 2021 y el cuarto trimestre de 2020, incluidas las preocupaciones de proteccién.

El Grafico 3 muestra solo las preocupaciones de proteccion reportadas en el cuarto trimestre de 2021 y el cuarto
trimestre de 2020.

El Grafico 3a muestra el total acumulado de preocupaciones de proteccidén reportadas hasta el final del cuarto
trimestre de 2021 y el cuarto trimestre de 2020.

El Grafico 4 muestra el desglose por tipo de problema, de todas las preocupaciones reportadas de la Federacién en
el cuarto trimestre de 2021 y el cuarto trimestre de 2020.

El Grafico 4a muestra el desglose de las preocupaciones de proteccion reportadas en el T4 2021 y el T4 2020.

El Grafico 5 muestra la cantidad de preocupaciones reportadas por region en el cuarto trimestre de 2021 y el cuarto
trimestre de 2020.

El Grafico 6 muestra las preocupaciones reportadas por subcategoria en el cuarto trimestre de 2021 y el cuarto
trimestre de 2020

éConclusidn clave? El nimero de preocupaciones reportadas en el T4 se ha reducido ano tras afio. El nimero
acumulado de preocupaciones aumenta cada mes, lo cual es de esperar, ya que siempre se recibirdn nuevos casos.

Acumulativamente, los tipos de problemas mas frecuentes permanecen estaticos: Asuntos de Empleo y Lugar de
Trabajo y Delitos Financieros. Si bien esto permanece estatico, la cantidad de casos de irregularidades financieras se
reduce en general afio tras afio. Es normal esperar que estos dos tipos de problemas sean los mas frecuentes, dada
la cantidad de personas empleadas en toda la Federacion y los niveles de financiamiento involucrados. Con el paso
del tiempo, al aplicar las iniciativas para mejorar la cultura laboral y la practica de RR.HH., la protecciény la
conciencia y practica contra el fraude, deberiamos esperar ver una disminucidn en el nimero de preocupaciones
sobre asuntos de empleo y lugar de trabajo e irregularidades financieras que se informan y/o corroboran y un
aumento en el nimero de inquietudes de proteccion reportadas.
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Preocupaciones cerradas — Graficos 7 - 9

El Grafico 7 muestra el numero de todas las preocupaciones que se cerraron en el T4, independientemente de
cuando se reportaron.

El Grafico 7a muestra el total acumulativo de todas las preocupaciones cerradas para finales del cuarto trimestre.

El Grafico 8 muestra el nimero de preocupaciones de proteccidon cerradas en el T4, independientemente de cuando
se reportaron.

El Grafico 8a muestra el total acumulado de preocupaciones de proteccién cerradas al final del cuarto trimestre.

El Grafico 9 muestra niumero de preocupaciones reportadas cerradas por region/programa/ubicacién en el T4. Se

incluye la Regién del Hemisferio Occidental para garantizar que los datos permanezcan intactos durante el periodo
historico, pero cambiaran a partir de enero de 2022.

éConclusidn clave? Hemos trabajado constantemente para lograr el cierre de los casos mas antiguos, incluido el
Unico caso pendiente de 2019 ademads de cinco casos de 2020. Las 165 preocupaciones de las 200 reportadas a la
fecha, concluidas y cerradas a fines del cuarto trimestre, son también evidencia la continuacién de la mejora de las
tasas de respuesta y los plazos para los casos mas nuevos.
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Grafico 7 Grafico 7a Grafico 8 Grafico 8a
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Resultados de las preocupaciones — Graficos 10 — 10a

Cuando se concluyen y cierran las preocupaciones reportadas a través de IPPF SafeReport, se registra el resultado de
cada caso. El Grafico 10 muestra los resultados acumulados de todas las preocupaciones cerradas en el cuarto
trimestre de 2021, incluidas las preocupaciones de proteccién.

El Grafico 10a muestra los resultados de solo las preocupaciones de proteccion concluidas y cerradas en el cuarto
trimestre de 2021.

éConclusidn clave? Los resultados de los casos cerrados en el cuarto trimestre indican una distribucidon uniforme de
los resultados en las cuatro categorias. Se proporcionard mas informacién en la revision de los resultados a lo largo
de 2021 en el Informe anual de gestidn de incidentes.

Grafico 10
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Resultados del total de preocupaciones cerradas en el T4

Corroborado parcialmente Corroborado No corroborado Otro
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Inquietudes abiertas

El Grafico 11 muestra la cantidad de preocupaciones reportadas que permanecen abiertas al final del cuarto
trimestre. El niUmero total de preocupaciones abiertas al final del cuarto trimestre es de 35, que se mantiene en el
17.5 % del nimero total de casos. Este cuadro solo incluye regiones que tienen casos abiertos, es decir, la Red
Europea vy la Oficina (Central) de Londres no tienen casos abiertos.

De los 35 casos que permanecen abiertos, 26 (74%) se relacionan con las AM (incluidas las AM asociadas y las Socias
Colaboradoras; un aumento del 13% en las cifras del tercer trimestre), siete (20%) se relacionan con las Oficinas del
Secretariado (una disminucidn del 11% en las cifras del tercer trimestre) y dos (6%) se relacionan con un programa
huésped [SheDecides] (una disminucion del 1% en las cifras del tercer trimestre).

éConclusidn clave? A la luz del hecho de que tuvimos 11 nuevas preocupaciones reportadas en el cuarto trimestre y
la cantidad general de preocupaciones se ha reducido, la tendencia positiva de mejorar la atencién y el ritmo de
cierre continua, independientemente de la cantidad de nuevas preocupaciones reportadas recibidas.
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