FEDERACION INTERNACIONAL DE PLANIFICACION DE LA FAMILIA CD/03.22/DOC 6a)

Consejo Directivo Se refiere al
9-10 de marzo de 2022

tema 6a de la agenda.

Tema de la agenda: Gestion de Seguridad e Incidentes
Resumen:

Este es el Informe Anual de Gestién de Incidentes de la IPPF de 2021 que proporciona datos, analisis y comentarios
sobre el Trabajo de Gestidn de Incidentes de la IPPF en 2021. Se siguen realizando esfuerzos para mejorar la manera
en la que IPPF responde a las preocupaciones informadas a través de SafeReport de IPPF; nuestro servicio
independiente de notificacién confidencial de incidentes/sistema de gestidn de incidentes. Las personas que lideran
la Gestidn de Incidentes se centraron en las lecciones aprendidas e informadas en el Informe Anual de Gestién de
Incidentes de 2020; y han cumplido con éxito las prioridades clave establecidas para este afio.

Logros clave:

1. Hemos recibido 45 nuevas preocupaciones en 2021 y hemos cerrado 95: lo que supone una mejora del 53%
con respecto al desempeiio de cierres de 2020 y una mejora del 75% sobre el del 2019.

2. Se implemento con éxito el nuevo sistema SafeReport de IPPF: en toda la Federacidn sin que se perdieran
datos.

3. Se presenté un monitoreo voluntario de igualdad de oportunidades para el SafeReport de IPPF: para todas
las personas que informan.

4. Se restablecieron las Unidades Regionales de Informacidn de Incidentes: para lograr cierta mejora de la
supervisién regional.

5. Se desarrollé un protocolo de escalada: y mejora en la escalada de nuevos casos.

6. Se impartid capacitacidn especializada a miembros del personal del Secretariado: incluidas 28 personas del
personal capacitadas como Coordinadoras de Incidentes, algunas de las cuales también recibieron
capacitacién como Lideres de la Unidad Regional de Respuesta a Incidentes (RIRU, por sus siglas en inglés).

7. Se puso en marcha el nuevo Centro: lo que proporciona al personal del secretariado y sus Asociaciones
Miembro, a los Miembros Asociados y a los Socios Colaboradores, acceso a recursos e informacion clave.

8. Se han mejorado los procesos de escalada: las acciones sobre la escalada y los informes externos han
mejorado significativamente desde octubre de 2021, la politica se implementara formalmente a principios
del 2022, aunque las acciones se estan llevando a cabo en la practica.

A finales de 2021, un total de 200 preocupaciones fueron informadas en SafeReport de IPPF desde su puesta en
marcha en diciembre de 2018. 165 de esas preocupaciones se concluyeron y se cerraron, lo que dejé 35
preocupaciones abiertas.

De las 200 preocupaciones notificadas un total de 17 son preocupaciones respecto a la proteccién. Tras debatir el
Informe Anual de Gestidn de Incidentes de 2020 en una reunién del Consejo Directivo de 2021, se solicité separar los
datos relativos a las preocupaciones no relacionadas con la proteccidn de las preocupaciones respecto a la
proteccion que han sido informadas, e incluir los datos y el analisis de la proteccidn en el Informe Anual de Seguridad
de 2021. Esto se ha logrado, en términos de una revisién aparte de nuestro desempeiio en la gestion de las
preocupaciones respecto a la proteccidn. Sin embargo, este y todos los futuros Informes Anuales de Gestion de
Incidentes incluirdn datos sobre las preocupaciones respecto a la proteccidn que fueron informadas, a fin de
garantizar que los datos generales de Gestién de Incidentes sigan siendo coherentes, en los seis Tipos de Problemas
Principales.
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e El Consejo debe leer y tomar nota del informe y comunicar si este proporciona la informacién que se necesita en
esta drea de la gobernanza.

Informe Anual de Gestion de Incidentes 2021
1) Preocupaciones informadas

Numero total de casos

A finales de 2021, un total de 200 preocupaciones fueron notificadas en SafeReport de IPPF desde su puesta en
marcha en diciembre de 2018. De los 200 informes recibidos, 94 (47%) se refieren a las AM/Miembros
Asociados/Socios Colaboradores, 101 a las oficinas del Secretariado (incluidas las preocupaciones globales) y cinco a
nuestros dos programas auspiciados: SheDecides y el Fondo de Accién para el Aborto Seguro (SAAF, por sus siglas en
inglés).

El 28 de abril de 2021 se puso en marcha el nuevo servicio de informacién confidencial SafeReport de IPPF, lanzado
en una reunién del secretariado en el Ayuntamiento, seguido de un lanzamiento electrénico a todas las
AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores. El nuevo servicio de informes se disefié con una serie de mejoras.

Una mejora clave fue la consolidacidn de los tipos de problemas que pueden notificarse; el antiguo sistema tenia 22
tipos de problemas. Estos se han consolidado en seis Tipos de Problemas Principales, que se muestran en la tabla 1.
Cada uno de los Tipos de Problemas Principales tiene una lista de subcategorias asociadas.

Tabla 1: Total acumulado de preocupaciones comunicadas al 31 de diciembre de 2021, por Tipos de Problemas
Principales

AM/Miembros AM/Miembros
Tinos de Problemas Princioales Total acumulado  Asociados/Socios  Total acumulado Asociados/Socios
P P 2021 Colaboradores 2020 Colaboradores
2021 2020
(1) lgualdad, diversidad e inclusién 10 4 (40%) ** 4 1(25%)
(2) Asuntos relacwnat.:los con el empleo 115 48 (42%) 94 36 (38%)
y el lugar de trabajo
Irregularidades financieras 54 26 (48%) 43 20 (47%)
Seguridad y proteccion 2 1 (50%) 1 1 (100%)
Protecci6n* 17 13 (77%) 12 8 (67%)
Inforn_\auon y prestacion de . 2 2 (100%) 1 1 (100%)
servicios a las personas usuarias
Total 200 94 (47%) 155 67 (43%)

* Debatido en el Informe Anual de Proteccion de 2021.
** Todas las cifras entre paréntesis, por ejemplo, 4 (40%) = del total acumulado (10 en 2021 y 4 en 2020), 4 (40%) en 2020 y 1
(25%) en 2020 se refieren a AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores.

En la Tabla 2 que figura a continuacidn, se indica el nimero de personas miembro del personal del Secretariado y el
numero de AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores en cada secretariado, asi como el nimero de

preocupaciones informadas recibidas de forma acumulativa al 31 de diciembre.

Tabla 2: Informacion regional: N2 de miembros del personal del Secretariado, N2 de preocupaciones informadas y
N2 de AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores
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al del

Secret
ariado

N2 de
AM/Miembros
Asociados/Soci

os
Colaboradores

Preocupacion
Total es
acumulado al IELER
31-12-21 en
2021

Preocupacion
es
IELER
en
2020

Preocupacion
es
informadas
en
2019

Regidn de las Américas o

J el Caribe* (RAC) 13 17 6 (5) 2(1) 1(1) 3(3)

Regi6n de Africa (RA) 77 40 66 (46) 15 (12) 31(19) 20 (15)

Regidon del Mundo

Arabe (RMA) 19 18 70 (18) 13 (6) 21 (5) 36 (7)

Londres (Oficina

Central) 87 0 9 (ND) 0 (ND) 6 (ND) 3 (ND)

Region de la Red

Europea (RRE) 25 33 7 (5) 3(2) 2(2) 2(1)

Region del Este y

Sudeste Asiatico y 31 25 18 (14) 6 (5) 9 (6) 3(3)

Oceania (RESAO)

Regidn del Sur de Asia

(RSA) 25 8 13 (6) 3(1) 5(3) 5(2)

Global ND*** ND 6 0 4 2

Programas auspiciados | ND*** ND 5 3 2 0
Total | 277 141 200 (94) 45 (27) 81 (18) 74 (31)

*  RAC: incluye los datos de la region del Hemisferio Occidental (RHO) para garantizar la exactitud de los datos acumulados.

** Todas las cifras entre paréntesis, por ejemplo, 6 (5) significa que de las 6 preocupaciones informadas, 5 se refieren a las
AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores y 1 se refiere

al Secretariado.

*** | as cifras del personal de los programas auspiciados y de las entidades globales se incluyen en las cifras indicadas para cada

oficina del Secretariado.

Tipos de Problemas Principales mds comunes (TPP)

A continuacién, en la Tabla 3 se muestran los tres Tipos de Problemas Principales mas frecuentes. Los dos primeros:
Asuntos Relacionados con el Empleo y el Lugar de Trabajo e Irregularidades Financieras se han mantenido entre los
tres problemas mds frecuentes desde 2019. En los Ultimos seis meses se ha puesto el foco sobre los problemas de
Irregularidades Financieras y, bajo la nueva direccion, esto continuara durante el 2022.

El trabajo que esta realizando la comunidad global de Recursos Humanos, que incluye aquel referente a los salarios y
a la evaluacion comparativa, y a las nuevas iniciativas para el 2022, parece tener un impacto positivo en la
prevalencia de las preocupaciones informadas sobre Asuntos Relacionados con el Empleo y el Lugar de Trabajo.

Durante el afo pasado, 2020, la tercera preocupaciéon mas comun fue la referente a la Intimidacion, Acoso y
Victimizacidn (IAV). Esto fue sustituido por la preocupacion respecto a la Proteccién en 2021, cuando la IAV se
convirtié en una subcategoria de Asuntos Relacionados con el Empleo y el Lugar de Trabajo.

Tabla 3: Los tres Tipos de Problemas Principales mas frecuentes

Preocupaciones

Preocupaciones
informadas en 2020
(%)

Preocupaciones
informadas en 2019
(%)

Informadas
en 2021 (%)

(2) Asuntos rela(:‘lonados con el empleoy 115 (57.5%) * 94 (61%) 40 (54%)
el lugar de trabajo

(3) Irregularidades financieras 54 (27%) 43 (28%) 25 (34%)
(5) Proteccion 17 (8.5%) 12 (8%) 5(7%)

* Todas las cifras entre paréntesis muestran el porcentaje del numero total de casos de las 200 preocupaciones informadas.

2. Estado de cierre y Resultados
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Estado de cierre al 31 de diciembre de 2021: el total acumulado de preocupaciones informadas asciende a 200 y las
preocupaciones cerradas a 165. Siguen abiertas 35, de las cuales 11 (31%) se informaron en 2020y 24 (69%) en
2021. En 2021 se cerré la impresionante cifra de 95 preocupaciones. Ademas de cerrar 21 preocupaciones
informadas en 2021, cerramos 74 de las pendientes; 44 (46%) de 2020 y 30 (32%) de 2019.

Esto supone una mejora del 53% respecto al desempefio de cierre de casos de 2020 y del 75% respecto a 2019.

Tabla 4: Tasas de cierre de las preocupaciones informadas en los ultimos tres afios

% del total de casos
cerrados al final del afo
(% de AM/Miembros
Asociados/Socios
Colaboradores)

Acumulado cerrado
(N2 de AM/Miembros

Total acumulado . .
Asociados/Socios

Colaboradores)

2019 74 5(1)* 7% (1% de las AM)
2020 155 70 (23) 45% (15% de las AM)
2021 200 165 (68) 82.5% (34% de las AM)

* Todas las cifras entre paréntesis, por ejemplo, 5 (1) de las 5 preocupaciones cerradas, 1 se refiere a AM/Miembros
Asociados/Socios Colaboradores y 4 al Secretariado.

Esto se logréo mediante una serie de iniciativas, entre ellas: La asignacion de la responsabilidad general de la Gestién
de Incidentes a una funcién especifica (jefe de Seguridad); una mayor atencién al liderazgo y la rendicién de cuentas
del desempefio regional por parte de la alta gerencia; y el desarrollo y la imparticion de capacitacién obligatoriay
recursos para el personal responsable de la Gestidn de Incidentes.

Con respecto a las preocupaciones sobre las Irregularidades Financieras, la cual constituye una de nuestras areas de
mayor riesgo, una contribucion clave a la hora de mejorar el desempeno en los indices de cierre y la calidad de las
respuestas a esos casos fue el apoyo proporcionado por nuestros auditores, y fundamentalmente, por el
nombramiento de una nueva persona para la Direccién de Riesgos y Garantias en octubre.

Las mejoras logradas con su apoyo y diligencia seguiran generando una confianza cada vez mayor de nuestras partes
interesadas en la prevencion y gestidn de las Irregularidades Financieras por parte de la IPPF, gracias al apoyo vy el
escrutinio interno continuos por parte de personas expertas en la materia a las que se ha asignado la
responsabilidad de este trabajo.

Un drea que se identificd originalmente en 2020 como una debilidad fue la capacidad de las AM/Miembros
Asociados/Socios Colaboradores para gestionar, de forma efectiva y conforme al procedimiento, las preocupaciones
informadas que iban surgiendo; y esta situacién ha continuado y se ha sefialado en el informe de auditoria. Esto ha
sido especialmente preocupante en relacidn con los problemas de Irregularidades Financieras. La Direccion de
Riesgos y Garantias tiene esto en mente y se ha realizado un trabajo significativo para corregir este problema, que
seguird desarrollandose en 2022. Se estd estudiando la posibilidad de informar por separado sobre las
preocupaciones respecto a las Irregularidades Financieras, al igual que hemos hecho con las preocupaciones
respecto a la Proteccion, para facilitar una mejor supervisidon de la gobernanza y la transparencia.

Han surgido retos similares, aunque a una escala mucho menor, con respecto a la capacidad de los dos programas
auspiciados por la IPPF para alinearse adecuadamente con las politicas y los procesos de gestion de incidentes de la
IPPF. Esto ha planteado la necesidad de revisar los acuerdos celebrados con respecto a estas cuestiones y se
desarrollaran directrices/requisitos para los programas auspiciados.

A finales del tercer trimestre de 2021, nuestro auditor interno, RSM UK Risk Assurance Services LLP, completd la
auditoria que le fue encargada sobre nuestras Funciones de Gestidn de Proteccion e Incidentes. La auditoria se
completdé en el cuarto trimestre y se observo lo siguiente:

"En el ultimo afio se han introducido mejoras, como el lanzamiento de un nuevo sistema llamado SafeReport con
mayores funcionalidades y la creacidn y capacitacion de un grupo de Lideres de la Unidad Regional de Respuesta
a Incidentes y Personas Coordinadoras de Incidentes de todas las Oficinas Regionales. Aunque estas medidas son
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positivas y sientan las bases de un marco eficaz de gestion de incidentes, es necesario adoptar medidas
adicionales para mejorar el disefio de los procesos y los controles asociados, a fin de reforzar los requisitos de
cumplimiento y seguir integrando los procesos en toda la Federacion. Esto podria incluir la asignacion formal de
responsabilidades y rendiciones de cuentas, actividades para integrar el cambio comportamental y controles
continuos para monitorear el cumplimiento de los procesos. Ademds, existen brechas en el mantenimiento de
registros en SafeReport y el incumplimiento del proceso de gestion de incidentes."

La persona auditora confirmd que podia proporcionar:

"una garantia ‘razonable’ de que los controles en los que se basa la IPPF para gestionar esta drea estdn
adecuadamente disefiados, se aplican de forma coherente o son eficaces. Sefiald que era necesario adoptar medidas
urgentes para reforzar el marco de control para gestionar el drea identificada".

Resultados al 31 de diciembre de 2021: E| andlisis de los resultados de cierre, por ejemplo, un aumento notable del
numero de resultados justificados, en comparacidn con otros resultados, debe tener en cuenta las variables
derivadas de los seis diferentes Tipos de Problemas Principales, siete oficinas del Secretariado, dos programas
auspiciados y 141 AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores.

Por lo tanto, no es posible determinar con exactitud ninguna tendencia o patrén que pueda relacionarse con
precision con los resultados. Sin embargo, es probable que la disminucion general del nUmero de preocupaciones
informadas afo tras afio y el aumento del nimero de resultados de cierre justificados, apunten a una reduccién del
numero de informes maliciosos que se presentan, y a una creciente confianza en nuestros procesos de respuesta y

normas de investigacion.

Tabla 5: Resultados de los casos cerrados por categoria de resultados y por ailo

Aio \ Resultados de los casos cerrados al final de cada afio (informados en cualquier afio

Parcialmente PG T
Justificados Sin justificar . Retirados de la persona
justificados .
que informa
2021 64 (39%) * 72 (44%) 19 (11%) 8 (5%) 2 (1%)
2020 18 (26%) 45 (64%) 4 (6%) 3 (4%) 0
2019 3 (60%) 2 (40%) 0 0 0

* Todas las cifras entre paréntesis muestran el porcentaje del nimero total de casos de las 200 preocupaciones informadas.

Tabla 6: Resultados de las preocupaciones mas frecuentemente informadas

Resultados de las preocupaciones mas informadas (por Tipos de Problemas Principales - acumulados)

. - Cerrados al g s Parcialmente
Tipos de Problemas Principales 31-12-21 Justificados Sin justificar justificados Otros
(2) Asuntos relacionados con fel 97 37 45 14 6
empleo y el lugar de trabajo
(3) Irregularidades financieras 45 20 20 5 0
(5) Proteccion 13 9 2 0 2

Conclusiones clave

e latasa de desempeio del cierre de casos ha mejorado en un 53% con respecto a 2020 y en un 75% con

respecto a 2019.

e Aunque hemos logrado impresionantes y evidentes mejoras, la Auditoria de Gestién de Seguridad e
Incidentes proporciona una lista de acciones de gestidn urgentes para avanzar en 2022.
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e Se han acordado las acciones de gestidn del informe de la auditoria y algunas ya han avanzado hasta su
conclusién. Otras se desarrollaran dentro de los plazos acordados y se informara de los avances al Comité de
Finanzas, Auditoria y Riesgos (C-FAR) y al Consejo Directivo en los Informes trimestrales y anuales de 2022
sobre Gestion de Seguridad e Incidentes.

e Alintentar analizar los resultados de cierre de las preocupaciones notificadas, las multiples variables, por
ejemplo, seis diferentes Tipos de Problemas Principales, siete oficinas del Secretariado, dos programas
auspiciados y 141 AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores, presentan un gran desafio para identificar
las razones de las tendencias y patrones de los resultados.

e Elaumento de los resultados justificados apunta probablemente a un mayor conocimiento del servicio de
notificacién, a una mejor identificacion de los diferentes problemas que pueden notificarse, a un aumento
de la confianza en nuestro servicio de notificacion y/o a una mejora de la calidad de las investigaciones y de
la supervision por parte de las personas expertas en la materia.

e Sigue siendo un reto para las AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores hacer progresar y cerrar los
problemas de forma efectiva y conforme al procedimiento.

e Las personas que informan manifestaron que quieren ser notificadas sobre qué medidas se han adoptado
cuando se justifica un problema que han comunicado; vale la pena considerar si podemos y cémo debemos
hacerlo, dentro de los limites de la confidencialidad, la idoneidad y las normas y politicas acordadas ya
vigentes. Es importante reconocer que ya hemos examinado esto anteriormente y, para que quede claro, no
hay duda de que no podemos proporcionar la informacion caso por caso. Sin embargo, podemos estudiar la
viabilidad/riesgo de proporcionar informacién adicional.

3. Lecciones

Como se ha sefialado anteriormente en este informe, IPPF tiene pendiente completar el disefio y la implementacién
de un proceso formal para recoger las lecciones aprendidas con el fin de implementar mejoras en nuestro trabajo de
gestidn de incidentes. La primera prioridad, que se logrd con éxito el 28 de abril cuando se puso en marcha el nuevo
sistema SafeReport, era garantizar que pudiéramos recopilar datos e informacién sobre las lecciones aprendidas en
cada preocupacién informada. Ahora, esto forma parte de las acciones obligatorias previas al cierre, que se
requieren antes de poder cerrar cualquier caso referente a una preocupacion.

De este modo se contribuira al desarrollo de un nuevo enfoque de las lecciones aprendidas, lo que se alcanzara en
2022. Si bien tenemos que crear este proceso y garantizar que se convierta en un ejercicio regular, donde las
lecciones han sido claramente identificadas, se estdn implementando mejoras. También hemos creado la capacidad
y el requisito de que las Personas Coordinadoras de Incidentes registren los datos sobre las pérdidas financieras, tal y
como solicitd el C-FAR en 2021.

La persona jefa de Seguridad realizé una revision de las Lecciones aprendidas de un caso histdrico importante en la
regién de Africa. Se identificaron cuatro lecciones claves que, en resumen, se relacionan con las debilidades en dos
areas de la gestion de incidentes y proteccion: la ausencia de un marco adecuado para la investigacion respecto a la
proteccion y la gestion de incidentes, lo que dio lugar a que no pudiéramos adherirnos a las normas del sector.

Es importante sefalar que esta revision se refiere a un caso histdrico que fue investigado antes de la implementacion
del Marco de Proteccidn de la IPPF y de todo el trabajo posterior y los éxitos logrados. Cualquier leccidén especifica
gue aun no se haya abordado, se incluira en las prioridades de trabajo para 2022.

Lecciones de los casos de 2021

Leccién: hemos identificado que las Personas Coordinadoras de Incidentes, que tienen la responsabilidad de avanzar
y preparar las preocupaciones para su cierre, por una serie de razones, necesitan mas apoyo y orientacion para
identificar las lecciones.

Leccidn: el informe de auditoria identificé la necesidad de mejorar la manera en que se formalizan las
responsabilidades relativas a la gestién de incidentes en las Descripciones de Puestos de Trabajo y la documentacion
relacionada de Recursos Humanos:
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"Si bien se ha creado un proceso claro para las responsabilidades de gestidon de incidentes y se ha impartido
capacitacion al personal, el grado de cumplimiento de las mismas por parte del personal designado es deficiente,
tanto a nivel central como regional, lo que dificulta el cumplimiento del sélido y eficaz proceso de gestion de
incidentes creado. Las responsabilidades y las rendiciones de cuentas no se han acordado ni comunicado en las
Descripciones de los Puestos de Trabajo del personal designado, ni en los objetivos anuales, ni tampoco en las
evaluaciones de desempefio."

Leccidn: es necesario mejorar las normas de investigacion, el mantenimiento de registros y el uso de personas
auditoras e investigadoras externas.

Leccion: hemos identificado que es necesario realizar una revisidon de la documentacién del Acuerdo de
Financiamiento de la IPPF. Esto es para asegurar que estos son adecuados y proporcionalmente claros sobre las
clausulas relacionadas con la gestidn de incidentes (y la proteccion), lo que permite que la IPPF, como una
organizacién benéfica registrada, alcance los requisitos de cumplimiento, impuestos por la Comisién de Caridad y
por nuestras diferentes entidades donantes. Este trabajo se desarrollara en 2022.

4. Conclusion

Hemos mejorado significativamente nuestro desempefio en el Trabajo de Gestion de Incidentes en 2021. Las
mejoras en las tasas de cierre del 53% y el 75% son dignas de mencidn y reconocimiento. Cuando se compara con
nuestro desempefio en 2020 y 2019, el estado de este trabajo, el crecimiento de las habilidades, el conocimientoy la
competencia y las mejoras continuas que hemos logrado, con el teldn de fondo de la Covid, muchos otros desafios
operativos y de financiamiento y el enorme cambio de personal tras la reestructuracién, ha sido positivo y exitoso.

Todavia tenemos que llevar a cabo acciones de gestidn y mejoras urgentes, y debemos seguir capacitando a nuestro
personal, integrando los principios y las mejores practicas requeridas en toda la Federacidn, y tendremos que
hacerlo de forma innovadora de cara a los retos de financiamiento a los que se enfrenta la IPPF, como tantas otras
organizaciones.

5. Prioridades clave para 2022

El trabajo en 2022 se centrard en una serie de prioridades clave cuyo progreso deberd ser monitoreado. Estas son
iniciativas de alto nivel y no representan el plan de trabajo detallado para 2022.

Cumplimiento del

Actividad objetivo

Completar las Acciones de Gestion del Informe de Auditoria de Seguridad y Gestidn de
Incidentes de RSM UK Risk Assurance Services LLP.

Finalizacion y puesta en marcha de un proceso formalizado de aprendizaje de las
lecciones de nuestro trabajo en los casos, con la aportacidon de personas expertas en Segundo trimestre
la materia, incluida la orientacidn al personal sobre el registro eficaz de las lecciones.
Realizar una revision del sistema SafeReport de IPPF para identificar cualquier cambio

Primer trimestre

Tercer trimestre

necesario.
Completar una revisidn del Acuerdo de Financiamiento Basico a través de las lentes
de nuestra proteccién y seguridad, y del cumplimiento de las responsabilidades de Tercer trimestre

informar Irregularidades Financieras.
Elaborar y difundir un informe sobre las lecciones aprendidas durante el trabajo en los
casos.
Desarrollar e implementar directrices con aportaciones de personas expertas en la
materia para aumentar la competencia y la confianza de las Personas Coordinadoras
de Incidentes.
Lograr una mejora mensurable en el tiempo requerido para el cierre de los
expedientes.

CLAVE PARA USAR LAS SIGLAS

Cuarto trimestre

Primer trimestre-
Cuarto trimestre

Cuarto trimestre

RAC Region de las Américas y el Caribe
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RA
RMA
CcD
C-FAR
ELD
RRE
RESAO
PCl

Gl
AM/Miembros Asociados/Socios Colaboradores
TPP

Regién de Africa

Regién del Mundo Arabe

Consejo Directivo

Comité de Finanzas y Auditoria de la IPPF
Equipo de Liderazgo de la Direccidn

Region de la Red Europea

Regidn del Este y Sudeste Asidtico y Oceania
Personas Coordinadoras de Incidentes
Gestion de Incidentes

Asociacion Miembro/Miembros Asociados/Socios Colaboradores
Tipos de Problemas Primarios
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