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 2022مقدمة التقرير الرب  ع سنوي بشأن الحماية وإدارة الحوادث للرب  ع الأول من 
 

 مقدمة .1
ة من  ( ويقدم معلومات ربــع سنوية عن إدارة الحوادث وإدارة الحماية  2022)الربــع الأول:   2022مارس    31  إلـى 2022يناير  1يغطي هذا التقرير الفتر

اف على الحوكمة.   لدعم الإدارة الفعالة والإشر

، وُضعت خطة عمل إدارية لتتبع التقدم المحرز  2021لرابع من عام نهاية الربــع ا  فـي وبعد الانتهاء من التدقيق الداخلىي لمهام الحماية وإدارة الحوادث 
، ويجري تنفيذ   فـي ن  إجراءً قيد التنفيذ الآن وستة إجراءات لم تبدأ بعد.  11الإجراءات التسعة عشر المطلوبة. وتم الانتهاء من إجراءين اثني 

ي تناولت إدارة الحوادث   تصحيح البيانات: 
اكمي لمخاوف الحماية المبلغ عنها   2021والحماية السنوية لعام أفادت التقارير السنوية البر بأن الإجمالي التر

ي أجريت   17بلغ   2021ديسمت   31حبر  
حيل لحالات النظام القديم البر ن    22  فـيسببًا للمخاوف. وبعد الانتهاء من تنقية بيانات ما بعد التر اير، تبي  فت 

ا 
ً
عام   فـيصحيح على أنها مسألة تتعلق بالتوظيف وشؤون مكان العمل. وأغلقت هذه الحالة  غيـر وجود حالة أخرى من حالات الحماية صنفت تصنيف

اكمي   2021  هو أن العدد الإجمالي التر
ي تم تلقيها  بعد التعامل مع جميع الادعاءات والمزاعم. والتأثت  الوحيد لهذا التصنيف الخاطئ

لمخاوف الحماية البر
اكمي لمخاوف التوظيف ومكان العمل بمقدار مخافة واحدة.  17مخافة، وليس    18هو    2021ديسمت   31بحلول   ا، وتراجع الإجمالي التر

ً
 المذكورة سابق

 الرسائل الرئيسية  .2

 إدارة الحوادث

اكمي للمخاوف المبلغ عنها حتر نهاية الرب  ع الأول  ▪  الإجمالي التر

اكمي لجميع المخاوف المبلغ عنها منذ إطلاق آلية الع   225يبلغ   2022حبر نهاية الربــع الأول من عام   2018ديسمت    فـي IPPF SafeReportدد التر
، تم إغلاق   مخافة مفتوحة.  38٪( مخافة ولا تزال 83)  187مخافة. ومن هذا الإجمالي

 من إجمالي المخاوف المفتوحة: 

 بالمخالفات المالية. تتعلق سبعة منها بالسكرتاريا، أربعة منها تتعلق بالتوظيف وشؤون مكان العمل، وثلاثة تتعلق   •

تتعلق بالتوظيف وشؤون مكان العمل، وواحدة بالمساواة والتنوع والاندماج، وتسعة بالمخالفات    16بالجمعيات الأعضاء، منها  31تتعلق  •
 المالية، وخمسة تتعلق بالحماية. 

ة من  38ضمن عدد المخاوف المفتوحة البالغة   وتسعة   2020عام   فـي٪( 13الإبلاغ عن خمسة ) ؛ تم 2021  إلـى 2020، بعضها من تراكمات الفتر
اكمة 2021عام   فـي٪(  26) ا بنسبة  2021نهاية الربــع الرابع من عام  فـي . وبالمقارنة مع الحالات المتر

ً
اكمة   فـي٪ 18، يمثل هذا انخفاض الحالات المتر

اكمات من أهم أولويات ال 2021تراكمات عام   فـي٪  46و   2020عام  فـي . . وسوف تظل التر ن ن المعنيي   موظفي 

 أوضاع الرب  ع الأول  ▪

حيث تم إغلاق    2021من المخاوف الجديدة؛ مقارنة بالربــع الأول من عام   25من المخاوف المبلغ عنها وتم الإبلاغ عن  22الربــع الأول، تم إغلاق   فـي
ي أغلقت 12من المخاوف والإبلاغ عن   53

ة  2021الربــع الأول من عام  فـي. وليس من العادة أن تبلغ الحالات البر شهدت   هذا الرقم لأن هذه الفتر
.  فـيإغلاق عدد كبت  من الحالات التاريخية   ي  العالم العرب 

ن المخاوف الجديدة المبلغ عنها البالغ عددها   منها بالتوظيف وشؤون مكان العمل، واثنتان تتعلقان بالحماية، وستة تتعلق   16، تتعلق 25ومن بي 
 . بمخالفات مالية وواحدة تتعلق بالمعلومات وتقديم الخدمات للمستفيدين

 الحماية 

ي قدمًا   2022تمت الموافقة على خطة عمل لإدارة الحوادث والحماية السنوية لعام  
الأنشطة المتفق عليها من خلال فريق الحماية   فـيوسيتم المضن

 ومع تعزيز مساهمة فرقة عمل الحماية المعاد تأهيلها. 

. وكان من المقرر أن ينتهي منه جميع  2021من هذا التقرير بيانات تتعلق باستكمال التدريب التنشيطي الإلزامي على الحماية لعام   1يقدم المرفق  

ن نوفمت  ونهاية ديسمت   ن بي  ي 2021الموظفي 
ة التمديد هذه.  فتر   1المرفق  فـي وتتضمن البيانات الواردة   2022يناير  31  إلـى. وتم تمديد الموعد النهابئ

 بيانات إتمام الدورة.   فـي٪ 20وتضمن التدريب خمس وحدات تسهم كل منها بنسبة 

ن   ن وفريق قيادة المديرين )   291وتحدد بيانات الإكمال الإجمالية أنه من بي  ن لإكمال هذا التدريب التنشيطي )بمن فيهم الاستشاريي  ا المطلوبي 
ً
((،  DLTفرد

ا )   114جميع الوحدات الخمس  بلغ عدد الأفراد الذين أتموا 
ً
ا ) 35٪( ، وأتم  39فرد

ً
٪( أتموا ثلاث وحدات، و  3٪( أربــع وحدات، وثمانية أفراد ) 12فرد

ا )   12
ً
، و 4فرد ن ا )  69٪( أتموا وحدتي 

ً
ا )   53٪( أتموا وحدة واحدة و  24فرد

ً
ن الأفراد البالغ عددهم  18فرد ا    53٪( لم يتموا أي من الوحدات. ومن بي 

ً
فرد

الدروس المستفادة من هذا   1إجازة أبوة أو إجازة أمومة أو إجازة مرضية. ويورد المرفق  فـي أي من الوحدات، كان أربعة منهم  فـيلم يشاركوا الذين 
ي السنوي الأول، وسوف يُدرج    . 2022تصميم وتوقيت وإطلاق التدريب التنشيطي لعام   فـيالتدريب التنشيطي التجريب 
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 الإنجازات  .3
 إدارة الحوادث

 : 2021الربــع الرابع من عام  فـي استجابة للتدقيق الداخلىي للحماية وإدارة الحوادث الذي أجري  تقدم خطة عمل الإدارةمتابعة  •
o  ن وثائق الفرز لتعزيز إمكانية استخدامها  المكاتب الإقليمية.  فـي تحسي 
o  .ن على مستوى السكرتاريا ي الحوادث المعيني 

 مراجعة قائمة منسقر

 2022الربــع الأول من عام  فـي ، واكتمل 2021الربــع الرابع من عام  فـي: بدأ هذا الإجراء تنقية البيانات بعد ترحيلها إتمام عملية  •

ة ونهج التعامل مع الحالات المفتوحة:  • كتر  والاهتمام بنفس الوتتر
نهاية   فـي ازداد عدد المخاوف المبلغ عنها ولا تزال مفتوحة  استمرار التر

( هو  25الربــع الأول )  فـيضوء حقيقة أن عدد المخاوف الجديدة المبلغ عنها    فـيل ثلاثة شهور وكل سنة. ومع ذلك، ( ك 38الربــع الأول )
ي 11)  2021(، وأكتر من ضعف أرقام الربــع الرابع من عام 12)  2021ضعف أرقام الربــع الأول من عام  تشيــــع  فـي (، يستمر الاتجاه الإيجاب 
ة إغلاقها والحرص على ذلك،  ي تم تلقيها.  وتت 

 بصرف النظر عن عدد المخاوف الجديدة المبلغ عنها البر

ي الحوادث، قبل إغلاق أي حالة   بشأن الدروس المستفادة:  IPPF SafeReportآلية   ف يبدأت مراجعة المعلومات المسجلة  •
ام منسقر ن التر

استخراج  فـي. وهذا يساعدنا IPPF SafeReportآلية  فـي من حالات المخاوف المبلغ عنها، بتسجيل شد توضيحي للدروس المستفادة منها 
ن لنا بالفعل أن جودة الش  د التوضيحي للدروس المستفادة  المعلومات اللازمة لتعزيز معرفتنا/فهمنا وممارساتنا وتحسينهما. ولقد تبي 

فهم أفضل لكيفية التعرف على الدروس المستفادة   إلـى المسجلة حبر الآن لا توفر المعلومات المطلوبة. ويحتاج منسقو الحوادث 
 وتسجيلها. وسوف نصحح هذا الوضع بإجراء تدريبات مطورة. 

 الرب  ع الأول.  ف ي: تدريبات أجريت على إدارة الحوادث 1الجدول  

 الرب  ع الأول  ف ي SafeReportريبات أجريت على منظومة  تد

 التدريبات المقدمة  
عدد الدورات المقدمة  

 الرب  ع الأول ف ي
إجمالي عدد المشاركير  الذين  

 تم تدريبهم
 المشاركون  

 3 1 مسؤوليات وحدة الإبلاغ عن الحوادث الإقليمية
 رئيس العمليات، 
 نائب المدير الإقليمي 

 3 الموظفير  الذين تم تدريبهم إجمالي عدد 

 الحماية 

، فسوف يتم تقييم التدريبات  2021أكتوبر  فـينظرًا لأن هذا التدريب بدأ   بدء تقييم التدريب التمهيدي الجديد على الحماية العالمية:  •
ن سنويًا للاستفادة منها   تدريباتنا التمهيدية على الحماية.   فـياستمرار التحسن   فـيمرتي 

ا:  •
ً
ا  انطلاق مبادرة الامتثال لمتطلبات التوظيف الأكتر أمان

ً
سياسات    فـيلتقييم كيفية مواءمة السكرتاريا مع متطلبات التوظيف الأكتر أمان

IPPF   .ذات الصلة 

حة للحماية وإدارة الحوادث لتعزيز معايت   لمناقشة ما إذا كان سيتم إدراج التع الحوكمة والاعتماد:  ف يالتعاون مع الزملاء  •
ديلات المقتر

 النموذج الجديد.  فـياعتماد الجمعيات الأعضاء ومراجعاتها 

أولويات خطة العمل   فـيلتتمكن فرقة العمل المعنية بالحماية من متابعة التقدم  العمل وتنفيذها:  ف يتمت الموافقة على طرق جديدة  •
 ات المكاتب الإقليمية. المتفق عليها، مع تعزيز مساهم

 الرب  ع الأول  ف ي: تدريبات الحماية المقدمة 2الجدول  

 الرب  ع الأول  ف يتدريبات تتعلق بالحماية قدمت 

يحة المستهدفة  الدورة التدريبية  إجمالي عدد المشاركير    الشر

 21 السكرتاريا  فـيالموظفون الجدد  التدريبات التمهيدية على الحماية العالمية

ن على الحماية   بي 
 12 1الجمعية العضو  تدريب المدرِّ

ن على الحماية  بي 
 5 موظفو السكرتاريا   تدريب المدرِّ

 38 إجمالي عدد الموظفير  الذين تم تدريبهم 
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ي وما بعده  إل ىالتطلع  .4
 الرب  ع الثان 

:  فـيأولويات رئيسية نتطلع إليها   ي
 الربــع الثابن

اكمة المبلغ عنها:  • ن والدفع لاستكمال وإغلاق الحالات المفتوحة لعام إغلاق حالات المخاوف المتر كت 
(  5)  2020استمرار التر

 (. 9)  2021 وعام

ا:  •
ً
 المبادرة العالمية للتوظيف الأكتر أمان

o  ا
ً
ا لسياسة    IPPF  فـيمراجعة ممارسات التوظيف على مستوى السكرتاريا لتقييم الامتثال لمتطلبات التوظيف الأكتر أمان

ً
وفق

احها وتنفيذها عند   ي سيتم اقتر
ات البر (؛ التغيت  ن ن المستضعفي  الحماية )سياسة مبادئ التوظيف وسياسة حماية الأطفال والبالغي 

 اللزوم؛ و 
o ح تقديمه ل منع الاعتداء الجنسي    إلـى(، فيما يتعلق بمبادرة على مستوى القطاع تسعى DLTفريق قيادة المديرين ) عرض مقتر

 برنامج الإفصاح عن سوء السلوك الذي تديره اللجنة التوجيهية للاستجابة الإنسانية.  – قطاعنا  فـي والاستغلال والتحرش 

 بناء القدرات المتعلقة بالحماية:  •
o  اء ويــــج لجلسات تحليلية فنية شهرية جديدة تتعلق بالحماية ويقدمها خت 

موضوع الحماية. وسوف تكون هذه الجلسات   فـيالتر
نت بدون حجز مسبق لتوفت  مساحة للزملاء للمشاركة وطرح أسئلتهم عن الحماية. وليس الهدف من هذه الجلسات أن   عبـر  الإنتر

ن الأ بل الهدف منها أن تعزز نمو المعرفة وتزيد فرص بناء القدرات للمكاتب   –فراد عن الحماية  تسهل تبادل الاهتمامات فيما بي 
 الإقليمية؛ 

o  ي )  إلـىالدعم، وورش العمل، وما ن ممارسات إدارة الحماية والحوادث؛ AWROذلك، للمكتب الإقليمي للعالم العرب   ( لتحسي 
o  توفت  الفرص لزيادة وعي الجمعيات الأعضاء بشأن الحماية من خلال التدريبات؛ و  فـي الاستمرار 

o  ة الموضوعية للجمعيات الأعضاء،    إلـىالتخطيط لمنتديات ربــع سنوية للجمعيات الأعضاء بشأن الحماية، وتهدف توفت  الخت 
ن الجمعيات الأعضاء وتبادل المعلومات والدروس المس  تفادة. وتعزيز وتسهيل التعلم بي 

 
 وسائل إدارة الحوادث  .5

ي السكرتاريا والجمعيات الأعضاء 
ي   –عدد موظف 

 1الرسم البيان 

ي 
ي السكرتاريا وعدد الجمعيات الأعضاء   1الرسم البيان 

، كان 2021نهاية الربــع الرابع من عام   فـيالاتحاد بنهاية الربــع الأول.  فـي يوضح عدد موظقن
ن  ا وبلغ عدد الجمعيات الأعضاء، بما   277السكرتاريا  فـي إجمالي عدد الموظفي 

ً
يكة،  فـي موظف ها من الكيانات الشر .  141ذلك الكيانات التعاونية وغت 

ن 2022وبحلول نهاية الربــع الأول من عام   ( وظل عدد الجمعيات الأعضاء  2021بــع الرابع من عام الر  فـي  10)زائد   280 إلـى ، ارتفع عدد الموظفي 
ا.  141مستقرًا على  

ً
 موظف

 6 إل ى 2الرسوم البيانية من   –المخاوف المبلغ عنها  

ي 
. وهذا يشمل  2021والربــع الأول من    2022الربــع الأول من   ف ي  IPPF SafeReportخدمة   إلـىيوضح عدد المخاوف المبلغ عنها   2الرسم البيان 

 للتوضيح.  أ3و   3الرسميرْ  البيانييرْ    فـيالمخاوف المتعلقة بالحماية، ولكن الإبلاغ عنها منفصل 

ي 
اكمي لجميع المخاوف المبلغ عنها أ 2الرسم البيان  ذلك مخاوف   فـيبما   2021والربــع الأول من   2022الربــع الأول من   بنهاية يوضح الإجمالي التر

 الحماية. 

ي 
 . 2021والربــع الأول من  2022الربــع الأول من   ف ي مخاوف الحماية المبلغ عنها  فقط يوضح   3الرسم البيان 

ي 
اكمي لمخاوف الحماية المبلغ عنها أ 3الرسم البيان   . 2021والربــع الأول من   2022الربــع الأول من   بنهايةيوضح الإجمالي التر

ي 
والربــع الأول من    2022الربــع الأول من  ف ي( PITمن الاتحاد حسب نوع المشكلة الرئيسي )  المخاوف المبلغ عنها  جميعيوضح توزيــــع   4الرسم البيان 

2021 . 

ي 
 . 2021والربــع الأول من  2022الربــع الأول من   ف ييوضح توزيــــع مخاوف الحماية المبلغ عنها  أ 4الرسم البيان 

ي 
 . 2021والربــع الأول من    2022الربــع الأول من  فـييوضح عدد المخاوف المبلغ عنها حسب الإقليم    5الرسم البيان 

ي 
 . 2021والربــع الأول من   2022الربــع الأول من   فـي ( PITالمشكلة الرئيسي ) يوضح المخاوف المبلغ عنها حسب الفئة الفرعية لنوع   6الرسم البيان 

الربــع الأول   فـي  12مقارنة بـ   2022الربــع الأول من   فـي  25الربــع الأول زيادة طفيفة سنويًا، فأصبح  فـيزاد عدد المخاوف المبلغ عنها أهم النقاط؟  ما
دمت 2021من  

ُ
اير ومارس من إقليم العال فـي . وق ي تسعة مخاوف من إجمالي  فت  من المخاوف الجديدة. وارتبطت جميع الحالات التسع    25م العرب 

،  فـيبجمعيات أعضاء، وكانت تتعلق بمشكلات أبلِغ بها الموظفون   المكتب الإقليمي

ضاف 
ُ
مارس،    فـي(  DLTعلى النحو المطلوب. ووقع عليها الاختيار وتمت مناقشتها على مستوى فريق قيادة المديرين )  SafeReport إلـىولكنها لم ت

 المستقبل.  فـي وترتب عليها تقديم إرشادات ودعم وتوجيهات واضحة بشأن كيفية التعامل مع تلك الحالات 

 
ً
ة عمل  فـيا على ستة مخاوف جديدة شهريًا وفيما عدا هذه المخاوف التسع، يظل عدد المخاوف المبلغ عنها ثابت  IPPFالمتوسط، بناءً على فتر

SafeReport  .البالغة ثلاث سنوات وثلاثة شهور 

ن عدد    وبحسابها تراكميًا، ظلت المشكلات الأكتر شيوعًا ثابتة دائمًا: التوظيف وشؤون مكان العمل والمخالفات المالية. ومع ذلك، تتسع الفجوة بي 
اكمي لعدد مخاوف التوظيف وشؤون مكان العمل  الحالات المتع   حالات المخالفات المالية، إذ بلغ الإجمالي التر

ن لقة بالتوظيف وشؤون مكان العمل وبي 
 بلغ إجمالي عدد الحالات المتعلقة بالمخالفات المالية   فـيحالة  128

ن  حالة.   61حي 
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ن أو العكس   فـيتزايد   إلـىلقة بالتوظيف وأماكن العمل التقارير السابقة، قد يشت  تزايد الحالات المتع  فـيوكما جاء  على    –مستوى عدم رضا الموظفي 
ن بأن مخاوفهم سوف تؤخذ على   وفـيالمنظومة  فـيسبيل المثال، تزايد الثقة   العمليات الجارية للاستجابة للمخاوف المثارة وزيادة شعور الموظفي 

ن حقيقة الأمر بإدراج أسئلة محددة  ، لتعزيز فهمنا لدلائل البيانات، وتوفت  المزيد   فـيمحمل الجد. ويمكننا تبي  ن الاستطلاع التالي لجس نبض الموظفي 
 . من المعلومات النوعية الحاسمة

الآن من ستة أنواع من المشكلات الرئيسية، ولكل منها مجموعة من الفئات الفرعية. وربما تتضمن المخاوف المبلغ عنها   SafeReportوتتكون آلية 
 بها. هذا التقرير والتقارير الأخرى ذات الصلة تغطي القضية الرئيسية وأوثق الفئات الفرعية صلة   فـيأمورًا أخرى، لكن البيانات المقدمة  

ي 
 
 1الرسم البيان

 

ي   
 
ي             2الرسم البيان

 
ي        أ 2الرسم البيان

 
ي    3الرسم البيان

 
 أ 3الرسم البيان

 
ي 
 4الرسم البيان 

 
 

ي 
 أ 4الرسم البيان 
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ي 
 
 5الرسم البيان

 
ي 
 
 6الرسم البيان

 
ي تم إغلاقها 

 9 إل ى  7الرسوم البيانية من  – المخاوف التر

ي 
ي تم إغلاقها   7الرسم البيان 

 الربــع الأول، بغض النظر عن وقت الإبلاغ عنها.  فـي يوضح إجمالي عدد المخاوف البر

ي 
اكمي لجميع المخاوف المغلقة  أ 7الرسم البيان   الربــع الأول.  بنهايةيوضح الإجمالي التر

ي 
ي تم إغلاقها    8الرسم البيان 

 الربــع الأول، بغض النظر عن وقت الإبلاغ عنها.  فـييوضح عدد مخاوف الحماية البر

ي 
ي تم إغلاقها  أ 8الرسم البيان 

اكمي لمخاوف الحماية البر  الربــع الأول.  بنهايةيوضح الإجمالي التر

ي 
نامج/الموقع   يوضح  9الرسم البيان   الربــع الأول.  فـي عدد المخاوف المبلغ عنها المغلقة حسب الإقليم/الت 

ي تتعلق بالسكرتاريا، فقد حدث تحسن ملحوظ ما أهم النقاط؟ 
ة الاستجابة للمخاوف المبلغ عنها. أما الحالات البر ن وتت  نا على تحسي  ن   فـييظل تركت 

ة العمل الجاري ومدى فعاليته.   وتت 

ي 
ي             7الرسم البيان 

ي      أ 7الرسم البيان 
ي              8الرسم البيان 

 أ 8الرسم البيان 

 
ي 
 9الرسم البيان 
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ي  –النتائج النهائية للمخاوف 
 أ 10و   10الرسم البيان 

ي  وإغلاقها، يتم تسجيل النتيجة النهائية لكل حالة.   IPPF SafeReportخدمة  فـي قرار بشأن المخاوف المبلغ عنها  إلـىعند التوصل 
 
  10الرسم البيان

اكمية   ، بما فيها مخاوف الحماية. 2022الربــع الأول من  فـيالمخاوف المغلقة  لجميعيوضح النتائج النهائية التر

ي 
 
ي اتخذ قرار بشأنها وتم إغلاقها   فقطيوضح النتائج النهائية لمخاوف الحماية   أ10الرسم البيان

 . 2022الربــع الأول من   فـيالبر

ي تم إغلاقها ما أهم النقاط؟ 
الفئات الأربــع جميعًا. ولا فائدة من مقارنتها مع الربــع الأول   فـينتائج متساوية  إلـىالربــع الأول  فـيتشت  نتائج الحالات البر

ا   2021من   ً ا كبت 
ً
.  فـيإغلاق الحالات  فـيلأن ذلك الربــع شهد ارتفاع ي  إقليم العالم العرب 

ي 
 10الرسم البيان 

 

ي الرسم 
 أ10البيان 

 

 المخاوف المفتوحة 

ي ظلت مفتوحة بنهاية الربــع الأول؛  11الرسم التوضيحي  
  فـي٪ من مجموع الحالات. ولا تظهر 17، ما يمثل  38يوضح عدد المخاوف المبلغ عنها البر

ي لا توجد بها حالات مفتوحة. 
امج المستضافة البر ي مواقع السكرتاريا والت 

 الرسم البيابن

ن الـ  ي لا تزال مفتوحة، تتعلق   38ومن بي 
٪(  18، وسبعة )2021٪ عن أرقام الربــع الرابع  8لجمعيات الأعضاء؛ زيادة بنسبة ٪( با 82حالة ) 31حالة البر

اكمة، بالرغم من حدوث تقدم 2021تتعلق بمكاتب السكرتاريا )لم تتغت  أرقام الربــع الرابع   جميع   فـي(. ولا يمكن إغلاق ثلاث حالات من الحالات المتر
ي  ٍ

 لا تزال عالقة. الأعمال، لكن هذه الحالة مرهونة بإجراءات تقاضن

أن عدد المخاوف الجديدة المبلغ   إلـىيُلاحظ أن عدد الحالات المفتوحة المتعلقة بالجمعيات الأعضاء يزداد باطراد. ويرجع السبب ما أهم النقاط؟ 
. وتعزي أغلب الآراء الواردة من  ي

ي تم البت فيها بقرار نهابئ
ي تتعلق بجمعيات أعضاء يفوق عدد المخاوف البر

الجمعيات الأعضاء بشأن طول  عنها البر
 من الجمعيات   إلـىهذه المخاوف   فـيالفصل   فـيالوقت المستغرق  

ً
اك محقق، ومطالبة السكرتاريا بأداء هذه المهمة بدلً نقص الموارد اللازمة لإشر

تحقيقات والمهارات ذات الصلة.  مجال إدارة الحوادث وال فـيالأعضاء، وعدم وجود سياسات داعمة لتوجيه هذا العمل ونقص الكفاءات اللازمة  
ي الجمعيات الأعضاء   فـيوسيتم إحراز تقدم 

ي السكرتاريا وموظقن
 . 2022عام  فـي تطوير الموارد اللازمة لدعم موظقن

ي 
 11الرسم البيان 
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 : رؤية، تعلم، إنجاز 2021: التدريب التنشيطي الإلزامي على الحماية لعام 1المرفق 

قسم الموارد  فـي داخليًا. وقدم الزملاء  IPPF فـي ، قام فريق الحماية بتقديم أول تدريب تنشيطي إلزامي على الحماية 2021الربــع الرابع من عام  فـي
هم،  ن وغت  ن والمستشارين والمتدربي  ية على مستوى السكرتاريا أسماء جميع الموظفي    291مواقعهم وتمت مشاركة التدريب مع  فـي البشر

ً
  23 فـيا فرد

 . 2021نوفمت  
 

 نبذة عن التدريب 
خمس وحدات. وكان الهدف من هذه الوحدات كلها مجتمعة أن تضمن، بمجرد اكتمالها، تحديث وتنشيط معلومات فريق العمل   إلـىينقسم التدريب 

ا ضمان فهم الأفراد لحقوقهم ومسؤولياتهم فيما يتعلق   IPPFومعرفتهم بإطار حماية 
ً
وتعميق فهمهم المفاهيم الأساسية للحماية. وكان الهدف منها أيض

 نطاق الدور الذي يؤدونه.   فـيبالحماية 

نت، أنشأتها  عبـر أما الوحدة الخامسة )وحدة كايا( فهي عبارة عن دورة تدريبية   )أكاديمية القيادة   Humanitarian Leadership Academyالإنتر
ي والتنموي. وتستهدف مجموعة متنوعة من حالات الحماية   فـيدعم فهم أعمق للحماية  ـىإلالإنسانية(. وتسعى على وجه التحديد 

ن الإنسابن القطاعي 
ي لا تقبل التفاوض على السلوك" 

ي نخدمها وتركز على "النقاط البر
ي تؤثر على الفئات الضعيفة البر

الحماية. وتم إنشاء تدريبات مخصصة لفريق   فـيالبر
. وتم تسليم الوحدة الأول    ( تتألفDLTقيادة المديرين ) ن (  DLT، وكان المطلوب من أعضاء فريق قيادة المديرين )2021نوفمت     23 فـيمن وحدتي 
إكمال وحدة كايا. 

ن بإكمال التدريب بحلول  . ولم يُفرض   31باستثناء فريق قيادة المديرين إذ امتد الموعد المحدد لهم حبر   2021ديسمت    21وتم إلزام الموظفي  ديسمت 
. وتجدون فيما يلىي بيانات إكمالها العالمية والإقليمية. وهن ين تنفيذ آليات المتابعة على المستوى الإقليمي ن  على المديرين المباشر اك عدد من الموظفي 

ن الذين أكملوا التدريب بحلول    فـيالوقت المحدد لهم، ولذلك تم اتخاذ قرار بأن يُدرَج  فـي لم يكملوا التدريب  يناير    31بيانات الإنجاز جميع الموظفي 
: 20معدل الاكتمال بنسبة    فـي. وساهمت كل وحدة من الوحدات الخمس 2022  ٪، على النحو التالي

 

 أكمل الموظفون وحدة من الوحدات الخمس  – ٪ 20اكتمال   •

ن من الوحدات الخمس  – ٪ 40اكتمال   •  أكمل الموظفون وحدتي 

 أكمل الموظفون ثلاث وحدات من الوحدات الخمس  – ٪ 60اكتمال   •

 أكمل الموظفون أربــع وحدات من الوحدات الخمس  – ٪ 80اكتمال   •

 أكمل الموظفون الوحدات الخمس كلها  –٪ 100اكتمال   •

منح شهادات تقدير تؤكد مشاركة كل من أكملوا أيًا من الوحدات الخمس. أما الذين لم يكملوا أ
ُ
ي وحدة من  وهذه هي السنة التجريبية الأول، وسوف ت

 . 2022عام   فـيالوحدات فلن يحصلوا على شهادة. وهذا بهدف تطبيق نهج الثواب قبل العقاب لرفع مستوى التوقعات وإكمالها 

 2022عام   ف ي راء التدريبات أفكار لإث

ا من الدروس التعليمية الواضحة وسيتم أخذها 
ً
 ذلك:   فـي، بما 2022تطوير تدريبات عام   فـي الاعتبار  فـي كان هذا التدريب تجريبيًا وحددنا عدد

 
ديات التقنية )والنقاط السلبية( بشأن  ٪( حول التح10تلقينا تعليقات وملاحظات من عدد محدود من الأفراد )أقل من  : التحديات التقنية: 1الدرس 

 البيانات أو حفظها أثناء متابعتهم الدورة التدريبية.  إلـى إمكانية الوصول 
ات بقدر المستطاع.  فـي  2022سوف تأخذ تدريبات   الإجراء:  جرى التغيت 

ُ
ي ظهرت وت

 الاعتبار المشكلات التقنية البر

 
ي حددها المكتب المركزي كانت أضعف من   : معدلات الاكتمال المحددة لجميع الوحدات الخمس ليست الأفضل: 2الدرس 

معدلات الاكتمال البر
ها. بالرغم من ظهور تحديات تقنية، نحتاج  ٪ من التدريبات، وذلك بأن تكون نسبة من أكملوها  100 إلـى  2022يبات رفع معدل إكمال تدر   إلـىغت 

100 . ن  ٪ من الموظفي 
ين والزملاء : 2الإجراء  ية العمل معًا لاتخاذ إجراءات متناسبة إذا لم يتمكن من إكمال التدريبات واحد   فـيسوف يُطلب من المديرين المباشر الموارد البشر

ام بإكمال نسبة أو أكتر من فريقهم. وسوف يضمن ال ن ٪، وهذا من أهم الرسائل المستهدفة من إطلاق  100مديرون الإقليميون ومديرو الأقسام الالتر
 . 2022تدريبات  

 
ي تقديم موعد التدريبات:  : 3الدرس 

.  فـي الأفضل عدم إجراء التدريبات  ينبغ   شهر نوفمت 
ن معدلات الاكتمال. وبالنسبة لتدريبات عام  إلـى لرقابة والمتابعة من قبل الإدارة الإقليمية نتوقع أن يؤدي رفع مستوى ا :  3الإجراء    2022تحسي 

الظروف الاستثنائية.   فـيوقت مبكر، ولكن لن يتم الاتفاق على تمديد المواعيد النهائية إلا   فـيالتنشيطية، سيتم إطلاق التدريبات 



 

 

 بيانات الإكمال 
 

ا 291 –السكرتاريا على مستوى 
ً
 فرد

ا من الوحدات18)  53 •
ً
 ٪( لم يكملوا أي

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 24)  69 •

ن 4)  12 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات  3٪( أكملوا  3)  8 •

 وحدات  4٪( أكملوا  12)  35 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها 39)  114 •

 

 بيانات الإكمال الإقليمية 

ا ACRO  – 12مكتب  
ً
 فرد

ا من الوحدات ٪( لم 0)  0 •
ً
 يكملوا أي

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 50)  6 •

ن 0)  0 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات  3٪( أكملوا  0)  0 •

 وحدات  4٪( أكملوا  8)  1 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها42)  5 •
 

ا  ARO 74مكتب  
ً
 فرد

ا من الوحدات 8)  6 •
ً
 ٪( لم يكملوا أي

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 42)  31 •

ن 4)  3 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات  3٪( أكملوا  1)  1 •

 وحدات  4٪( أكملوا  7)  5 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها 38)  28 •

 

ا  AWRO  18مكتب  
ً
 فرد

ا من الوحدات 0)  0 •
ً
 ٪( لم يكملوا أي

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 44.5)  8 •

ن 0)  0 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات  3٪( أكملوا  0)  0 •

 وحدات   4٪( أكملوا 11)  2 •

 كلها ٪( أكملوا الخمس وحدات  44.5)  8 •

 

ا  78المكتب المركزي  
ً
 فرد

ا من الوحدات37)  29 •
ً
 ٪( لم يكملوا أي

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 10أفراد ) 8 •

ن 8أفراد ) 6 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات   3٪( أكملوا 3فردان اثنان )  •

 وحدات  4٪( أكملوا  13)  10 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها 29)  23 •

 

 

 

 
ا  11 –فريق قيادة المديرين 

ً
 فرد

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 100)  11 •

٪( أكملوا جميع الوحدات وحدات فريق قيادة المديرين  82)  9 •
(DLT ) 

 

 

 

 

 

ا  ENRO 24مكتب 
ً
 فرد

ا من الوحدات8.5)  2 •
ً
 ٪( لم يكملوا أي

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 0)  0 •

ن 4)  1 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات   3٪( أكملوا 8.5)  2 •

 وحدات   4٪( أكملوا 25)  6 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها 54)  13 •

 
ا ESEAORO 30مكتب 

ً
 فرد

 ٪( لم يكملوا أي وحدات 23.5)  7 •

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 30)  9 •

ن 0)  0 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات  3٪( أكملوا  3)  1 •

 وحدات   4٪( أكملوا 10)  3 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها 33.5)  10 •

 

ا SARO 20مكتب 
ً
 فرد

 ٪( لم يكملوا أي وحدات 30)  6 •

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 21)  5 •

ن 4)  1 •  ٪( أكملوا وحدتي  

 وحدات  3٪( أكملوا  0)  0 •

 وحدات   4٪( أكملوا 17)  4 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها 54)  13 •

 

ا SROP – 20مكتب 
ً
 فرد

 ٪( لم يكملوا أي وحدات 30)  6 •

 ٪( أكملوا وحدة واحدة 10)  2 •

ن ٪( أكملوا  5)  1 •  وحدتي  

 وحدات   3٪( أكملوا 10)  2 •

 وحدات   4٪( أكملوا 20)  4 •

 ٪( أكملوا الخمس وحدات كلها25)  5 •

 


