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Trimestre |1-2022 Informe trimestral de Proteccién y Gestidn de Incidentes

1. Introduccion

Este informe abarca el periodo 1 de enero 2022 al 31 de marzo 2022 (Trimestre 1-2022) y proporciona informacion
sobre la gestidn de incidentes y la proteccidn para apoyar la supervisidn eficaz de la gestién y la gobernanza.

Luego de la auditoria interna de las funciones de proteccién y de gestién de incidentes realizada a finales del ultimo
trimestre de 2021, se elabord un Plan de Accion de Gerencia para seguir el progreso de las 19 acciones requeridas.
Se han completado dos acciones, once acciones estan en curso y contindian su avance y, seis acciones aln no han
comenzado.

Correccion de datos: En los Informes Anuales de Gestidn de Incidentes y de Proteccidn de 2021, el total acumulado
de problemas de proteccion notificados hasta el 31 de diciembre 2021 era de 17 casos. La finalizacién de la
depuracion de datos, posterior a la migracidén de los casos provenientes del sistema anterior, realizada en febrero
2022, identificé otro caso de proteccién que se habia clasificado incorrectamente como un asunto relacionado con el
Empleo y el Lugar de Trabajo. Este caso se inicid y concluyd en 2021 y todas las alegaciones se trataron antes de que
se cerrara el caso. La Unica repercusidn de esta clasificacién errénea es que el nimero total acumulado de
problemas de proteccién recibidos hasta el 31 de diciembre de 2021 es de 18, en lugar de los 17 indicados
anteriormente, y el total acumulado de problemas relacionados al empleo y el lugar de trabajo se ha reducido en
uno.

2. Mensajes clave
Gestion de Incidentes

= Balance acumulado de los incidentes reportados hasta el final del primer trimestre

El nimero acumulado de todos los incidentes reportados desde que el SafeReport de IPPF entré en funcionamiento,
en diciembre 2018, hasta el final del trimestre 1-2022, asciende a 225 casos. De este total, 187 (83%) se han cerrado
y 38 casos permanecen abiertos.

De todos los casos aun abiertos:

e Siete se refieren al Secretariado, de los cuales cuatro estan en relacion con asuntos de Empleo y el Lugar de
Trabajo y tres a Infracciones Financieras.

e 31 casos se refieren a las Asociaciones Miembro (AM). De estos, 16 estan relacionados con asuntos de
Empleo y el Lugar de Trabajo, uno con Igualdad, Diversidad e Inclusién, nueve con Infracciones Financieras y
cinco son en relacién con Proteccidn.

Entre los 38 casos abiertos, algunos se encuentran en la lista de pendientes 2020-2021: cinco (13%) se reportaron en
2020 y nueve (26%) en 2021. Cuando se compara con los pendientes al final del cuarto trimestre de 2021, esto
representa una reduccién del 18% en el retraso de 2020 y del 46% en el de 2021. Los casos pendientes seguiran
siendo una prioridad clave para el personal pertinente.

=  Sjtuacion en el Trimestre 1

En el primer trimestre, se cerraron 22 casos y se reportaron 25 nuevos casos mientras que, en el primer trimestre de
2021, 53 casos se cerraron y se reportaron 12 casos. La cifra de cierre de casos del primer trimestre de 2021 es una
anomalia, ya que fue en este periodo cuando se cerrdé un gran nimero de casos de larga data del Mundo Arabe.

De los 25 nuevos incidentes notificados, 16 se refieren a asuntos de Empleo y Lugar de Trabajo, dos a Proteccion,
seis a Infracciones Financieras y uno a Informacidn y Prestacion de Servicios a los Clientes.

Proteccion

Se ha acordado el Plan de Trabajo Anual de Proteccion y Gestidn de Incidentes para 2022 y las actividades acordadas
se llevaran a cabo a través del Equipo de Proteccidn con una mayor participacién del Grupo de Trabajo de Proteccién
repotenciado.

En el Apéndice 1 de este informe se presenta la data relativa a la finalizacidn de los Formacién Obligatoria de
Actualizacidn en Materia de Proteccion de 2021. Esta formacidn debia haber sido completada por todo el personal
entre noviembre y finales de diciembre 2021. El plazo se amplié hasta el 31 de enero 2022 y los datos del Apéndice 1
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incluyen este periodo de ampliacidon. La formacidn incluia cinco médulos, cada uno de los cuales corresponde a un
20% de la data sobre la finalizacién del curso.

Los datos globales de finalizacion identifican que de las 291 personas que debian completar la formacién de
actualizacién (incluidos los consultores y el DLT), 114 personas (39%) completaron los cinco médulos, 35 personas
(12%) completaron cuatro médulos, ocho personas (3%) completaron tres mddulos, 12 personas (4%) completaron
dos médulos, 69 personas (24%) completaron un médulo y 53 personas (18%) no completaron ningiin mdédulo. De

las 53 personas que no realizaron ningin mddulo, cuatro estaban de baja por paternidad, maternidad o enfermedad.

En el Apéndice 1 se incluyen las lecciones aprendidas sobre este primer curso piloto de actualizacién anual, que se
incorporaran al disefio, el calendario y la puesta en marcha del curso de actualizaciéon de 2022.

3. Logros
Gestion de incidentes

e Avance del Plan de Accién de Gerencia en respuesta a la auditoria interna de Proteccion y Gestidn de
Incidentes realizada en el cuarto trimestre de 2021:

o Desarrollo de una documentacion de priorizacion mejorada para su uso por las oficinas regionales.
O revisidn de la lista de Coordinadores de Incidentes designados en el Secretariado.

e Finalizacion de la depuracién de datos tras la migracion: se inicié en el cuarto trimestre de 2021y se
completé en el primer trimestre de 2022.

e Atencion continua y focalizacion al ritmo y al enfoque utilizado en los casos abiertos: el nimero de
incidentes notificados que seguian abiertos al final del primer trimestre (38) ha venido en aumento trimestre
a trimestre y afio a afo. Sin embargo, teniendo en cuenta que el nimero de nuevos incidentes reportados
en el ler trimestre (25) duplica las cifras del 1er trimestre de 2021 (12), y mas que duplica las cifras del 42
trimestre de 2021 (11), continda la tendencia positiva de mejorar la atencién y el ritmo de cierre,
independientemente del nimero de nuevos incidentes reportados.

e Inicio de la revision de la informacidn registrada en el SafeReport de IPPF sobre las lecciones aprendidas:
Las lecciones aprendidas son una narrativa obligatoria que los Coordinadores de Incidentes deben registrar
en el SafeReport de IPPF para cada incidente reportado antes de este que pueda ser cerrado. Esto es para
poder extraer esta informacion para mejorar o integrar mejor el conocimiento/comprension y la practica. Ya
se ha identificado que la calidad de la narracién de las lecciones aprendidas registradas hasta la fecha no
proporciona la informacién necesaria. Los Coordinadores de Incidentes deben comprender mejor cémo
reconocer y registrar las lecciones aprendidas. Se desarrollarad e impartira la formacidn necesaria para
corregir esta situacion.

Tabla 1: Formacion en relacidn con Gestion de Incidentes provista en el Trimestre 1.

Formacion provista en el Trimestre 1 sobre el Sistema SafeReport
No. de cursos No. total de
Formacion proporcionada proporcionados en participantes Participantes
el Trim.1 capacitados
Responsabilidades de la Unidad Regional de 1 3 Jefe de Operaciones,
Reporte de Incidentes Sub-Director Regional
No. total de personal capacitado 3

Proteccion

e Inicio de la evaluacidon de la nueva formacion en Induccidn a la Proteccién Global: como esta capacitacion
comenzd en octubre de 2021, la evaluacidn de la capacitacion se hara dos veces al afio para informar la
mejora continua de nuestra capacitacién de induccién a la proteccidn.

¢ Inicio de una iniciativa de cumplimiento de reclutamiento mas seguro: para evaluar cémo el Secretariado
estd alineado con los requisitos de reclutamiento mas seguros establecidos en las politicas pertinentes de
IPPF.
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e Colaboracion con los colegas de Gobernanza y Acreditacion: para discutir si es que y en qué medida se
incluiran las enmiendas propuestas en materia de proteccion y gestién de incidentes de los estandares y
controles de la acreditacién de las AM en el nuevo modelo.

e Acuerdo e implementacion de nuevas formas de trabajo: para que el Grupo de Trabajo de Proteccidn
facilite el avance de las prioridades del plan de trabajo acordado con una mayor participacion de las oficinas
regionales.

Tabla 2: Capacitacidn en proteccién proporcionada en el Trimestre 1

Capacitacion en proteccion proporcionada en el Trimestre 1
Curso de formacion Publico p':t:t.i::ci:::\‘tj:s
Induccidn a la Proteccién Global Personal nuevo del Secretariado 21
Capacitacidn de Capacitadores en Proteccion 1AM 12
Capacitacion de Capacitadores en Proteccidn Personal del Secretariado 5
No. total de personal capacitado 38

4. Mirando al Trimestre 2 y mas alla

Las principales prioridades con miras al Trimestre 2 seran:

o Cierre de los incidentes reportados que presentan retraso: Continuacion de la atencidn y el impulso para la
finalizacion y el cierre de los casos abiertos de 2020 (5) y 2021 (9).
e Iniciativa Global de Reclutamiento mas Seguro:

@)

Revisar las précticas de contratacion de todo el Secretariado para evaluar el cumplimiento de los
requisitos de contratacion mas segura de IPPF segun las politicas de proteccién (Nifios y Adultos
Vulnerables y Principios de Empleo); se propondran e implementaran cambios cuando sea
necesario.

Desarrollar una propuesta a consideracion del DLT con respecto a una iniciativa que busca prevenir
el abuso sexual, la explotacién y el acoso en nuestro sector - el Esquema de Divulgacion de
Conductas Inapropiadas administrado por el Comité Directivo para Respuestas Humanitarias.

e Desarrollo de la capacidad de proteccion:

O

Promocién de nuevas técnicas mensuales sobre proteccién a cargo de expertos en la materia. Se
trata de sesiones en linea, sin cita previa, para que los colegas puedan acudir y hacer preguntas
sobre la proteccidn. Estas sesiones no facilitardn el compartir las preocupaciones que la gente tiene
individualmente sobre proteccidn, sino que proporcionaran oportunidades para incrementar los
conocimientos y para desarrollar capacidades de las oficinas regionales.

Proporcionar apoyo, talleres, etc., para que la Oficina Regional del Mundo Arabe mejore las practicas
de proteccién y gestion de incidentes.

Continuar la oferta de oportunidades para aumentar la concienciacién de las AM sobre la proteccion
a través de la formacion.

Planificar foros trimestrales, entre pares, sobre el tema de proteccion para las AM, con el fin de
proporcionar conocimientos especializados que asistan, promuevan y faciliten el aprendizaje entre
las AM y el intercambio de informacidn sobre las lecciones aprendidas.

5. Tablero de Control de la Gestion de Incidentes

Grafico 1: Numero de personal del Secretariado y de las AM

El Grafico 1 muestra el numero de personal del Secretariado y el nimero de Asociaciones Miembro en la Federacién
a fines del primer trimestre. A finales del cuarto trimestre de 2021, el nimero total de personal del Secretariado era
de 277 y el nimero de AMs, incluidas las entidades colaboradoras y otras entidades asociadas, era de 141. A finales
del primer trimestre de 2022, el nimero de personal aumento a 280 (10 mas que en el cuarto trimestre de 2021) y el
nimero de AMs se mantuvo estable en 141.
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Graficos 2-6: Incidentes reportados

El grafico 2 muestra el nimero de incidentes reportados al SafeReport de IPPF en el primer trimestre de 2022 y en el
primer trimestre de 2021. Esto incluye los casos de proteccidn los que se presentan por separado en los graficos 3 y
3a para mayor claridad.

El grafico 2a muestra el total acumulado de todos los incidentes reportados al final del primer trimestre de 2022 y
del primer trimestre de 2021, incluidos los casos de proteccion.

El grafico 3 muestra tnicamente los casos de proteccion notificados en el primer trimestre de 2022 y en el primer
trimestre de 2021.

El grafico 3a muestra el total acumulado de casos de proteccién notificados a finales del primer trimestre de 2022 y
del primer trimestre de 2021.

El grafico 4 muestra el desglose por tipo de tema principal (PIT-Primary Issue Type en inglés) de todos los casos
reportados por la Federacidn en el primer trimestre de 2022 y el primer trimestre de 2021.

El grafico 4a muestra el desglose de los casos de proteccidn reportados en el primer trimestre de 2022 y en el primer
trimestre de 2021.

El grafico 5 muestra el nimero de casos reportados por region en el primer trimestre de 2022 y en el primer
trimestre de 2021.

El grafico 6 muestra los problemas reportados por subcategoria PIT en el primer trimestre de 2022 y en el primer
trimestre de 2021.

Principales conclusiones: El nimero de casos reportados en el primer trimestre ha aumentado ligeramente de un
afio a otro, con 25 casos en el primer trimestre de 2022, frente a 12 en el primer trimestre de 2021. Nueve de los 25
nuevos casos se presentaron en febrero y marzo en la region del mundo arabe. Los nueve casos estaban
relacionados con las AM sobre cuestiones que ya se habian comunicado al personal de la oficina regional pero que
no se anadieron a SafeReport como requerido. Esto se identificd y se discutié a nivel de DLT en marzo, seguido de
una orientacién y apoyo, asi como de una direccion clara sobre cdmo deben tratarse estos casos en el futuro.

Sin este grupo de nueve casos, el numero de incidentes reportados se mantiene estatico en un promedio de seis
nuevos incidentes al mes, en base a los 3% afios que el SafeReport de IPPF ha estado operando.

De forma acumulada, los temas mas frecuentes han sido siempre estaticos: asuntos en relacién con Empleo y Lugar
de Trabajo e Infracciones Financieras. Sin embargo, la diferencia en el nimero de casos entre Infracciones
Financieras y Empleo y Lugar de Trabajo se amplia, ya que estos ultimos alcanzan ahora un total acumulado de 128
incidentes, mientras que las Infracciones Financieras suman 61.

Como se ha mencionado en informes anteriores, un mayor nidmero de casos relacionados con el Empleo y el Lugar
de Trabajo podria sugerir un mayor nivel de insatisfaccidon del personal o lo opuesto, por ejemplo, una mayor
confianza en el sistema y los procesos establecidos para responder a las preocupaciones planteadas y un incremento
en la percepcidn entre el personal de que sus preocupaciones se tomaran en serio. Esto es algo que puede
comprobarse incluyendo preguntas especificas en la proxima encuesta al personal para apoyar nuestra comprension
de lo que significan los datos, pero que necesita mas informacidn cualitativa para corroborarse.

Desde hace algun tiempo, SafeReport cuenta con seis tipos de temas principales, cada uno con su propio grupo de
subcategorias. Puede haber otras cuestiones planteadas en los incidentes reportados, pero los datos proporcionados
en este informe y en otros relacionados, cubren la cuestion principal y su subcategoria mas relevante.
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Graficos 7 — 9: Incidentes cerrados

El grafico 7 muestra el nimero de todos los incidentes que se cerraron en el primer trimestre, independientemente
del momento en que se comunicaron.

El grafico 7a muestra el total acumulado de todos los incidentes cerrados al final del primer trimestre.

El grafico 8 muestra el numero de incidentes de proteccion cerrados en el primer trimestre, independientemente de
cuando se hayan reportado.

El grafico 8a muestra el total acumulado de incidentes de proteccién cerrados al final del primer trimestre.

El grafico 9 muestra el nimero de incidentes reportados cerrados por region/programa/ubicacion en el primer
trimestre.

Principales conclusiones: Nuestro enfoque sigue centrado en la mejora del ritmo de respuesta a los incidentes
reportados. Con respecto a los casos relacionados con el Secretariado, se ha producido una mejora notable en el
ritmo y la solidez del trabajo realizado.
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Graficos 10 — 10a: Resultados de los incidentes

Cuando los incidentes reportados al SafeReport de IPPF se concluyen y se cierran, se registra el resultado de cada
caso. Elgrafico 10 muestra todos los resultados acumulados de todos los incidentes cerrados en el primer trimestre
de 2022, incluidos los casos de proteccidn.

El grafico 10a muestra los resultados de dnicamente los incidentes de proteccién concluidos y cerrados en el primer
trimestre de 2022.

Principales conclusiones: Los resultados de los casos cerrados en el primer trimestre indican una distribucion
uniforme de los resultados en las cuatro categorias. La comparacion con el primer trimestre de 2021 no es util, ya
gue en ese trimestre se produjo un gran aumento de cierres de casos en la regiéon del mundo arabe.
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Grafico 10a
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Casos abiertos

El Grafico 11 muestra el nimero de incidentes reportados que siguen abiertos al final del primer trimestre: 38, lo
que supone el 17% del total de casos. Las sedes del Secretariado y los programas acogidos que no tienen casos
abiertos no aparecen en el grafico.

De los 38 casos que permanecen abiertos, 31 (82%) se refieren a las AM, lo que supone un aumento del 8% respecto
a las cifras del cuarto trimestre de 2021, y siete (18%) se refieren a las oficinas del Secretariado (sin cambios
respecto a las cifras del cuarto trimestre de 2021). Tres casos atrasados no pueden cerrarse, a pesar de que todo el
trabajo ha avanzado, pero este caso estd sujeto a una accion judicial que sigue pendiente.

Principales conclusiones: Se observa que el nimero de casos abiertos relacionados con las AM ha aumentado de
forma constante. Esto se debe a que se han notificado mas casos de las AM de los que se estan resolviendo. Los
comentarios recibidos de las AM sobre el tiempo que tardan en avanzar estos casos suelen referirse a la falta de
recursos para contratar a un investigador, a la peticion de que sea el secretariado el que haga el trabajo en lugar de
la AM, a la falta de politicas de apoyo para guiar este trabajo y a la falta de competencia en las dreas de gestion de
incidentes, investigacion y habilidades relacionadas. En 2022 se avanzara en el desarrollo de recursos para apoyar al
personal del secretariado y de las AM.

Grafico 11
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Apéndice 1: 2021 Formacion obligatoria de actualizacion en materia de proteccion: Reflexiones,
aprendizaje, finalizacion

En el cuarto trimestre de 2021, la primera capacitacién obligatoria de Actualizacién sobre Proteccién, de IPPF, se
cred internamente por el Equipo de Proteccidn. Los colegas de recursos humanos a lo largo de todo el Secretariado
proporcionaron los nombres de todo el personal, consultores, pasantes, etc., en sus ubicaciones y la capacitacién se
proporciond el 23 de noviembre de 2021 con 291 personas.

Acerca de la capacitacion

La formacién se dividié en cinco médulos. En conjunto, los médulos tenian como objetivo garantizar que, una vez
completados, el personal refrescara sus conocimientos sobre el Marco de Proteccion de IPPF y profundizara su
comprension de los conceptos bdsicos de la proteccion o salvaguardia. También pretendia garantizar que las
personas comprendieran sus derechos y responsabilidades en relacion con la proteccion en el contexto de su
funcion.

El quinto mdédulo (Médulo Kaya) es un curso en linea, creado por la Academia de Liderazgo Humanitario. Su objetivo
especifico es apoyar una comprensiéon mas profunda de la proteccion en el sector humanitario y de desarrollo.
Examina una amplia gama de cuestiones de proteccion que afectan a los grupos vulnerables a los que servimos y se
centra en los "aspectos no negociables de la conducta" en materia de proteccion. Se cred una formacion a medida
para el DLT, que consta de dos médulos. El primer médulo se impartid el 23 de noviembre 2021 y los miembros del
DLT debian completar el médulo Kaya.

El personal debia completar la formacién antes del 21 de diciembre 2021 con la excepcién del Equipo de Liderazgo
Directivo (DLT por las siglas en inglés), al que se le dio plazo hasta el 31 de diciembre. Los mecanismos de
seguimiento por parte de los directores de linea no se aplicaron a nivel regional. A continuacién, se presentan los
datos globales y regionales de finalizacién. Algunos miembros del personal no completaron la formacién a tiempo,
por lo que se decidid incluir en los datos de finalizacién a todo el personal que completé la formacién antes del 31 de
enero 2022. Cada uno de los cinco mddulos contribuyé con un 20% de finalizacién, como se indica a continuacién:

e 20% de cumplimiento: el personal ha completado uno de los cinco mdédulos

e 40% de cumplimiento: el personal ha completado dos de los cinco mddulos

e  60% de cumplimiento: el personal ha completado tres de los cinco médulos

e 80% de cumplimiento: el personal ha completado cuatro de los cinco mdédulos
e 100% de cumplimiento: el personal ha completado los cinco médulos

En este primer afo piloto, se entregaran certificados de participacién a todas las personas que hayan completado
alguno de los cinco médulos. Sélo los que no hayan completado ningiin mdédulo no recibiran un certificado. Se trata
de introducir un enfoque que premie en vez de uno que castigue para respaldar las expectativas mayores en torno a
la finalizacidn que se aplicaran en 2022.

Reflexiones para contribuir con la capacitacion de 2022
Esta formacién fue un proyecto piloto y se han identificado una serie de aprendizajes claros que se tendran en
cuenta en el desarrollo de la formacion de 2022, entre ellos:

Leccion 1: Desafios técnicos: Se recibieron comentarios de un pequefio nimero de personas (menos del 10%) sobre
los problemas técnicos (y la frustracién) en relacion con el acceso o el almacenamiento de los datos a medida que
avanzaban en el curso.

Accién: en la formacién de 2022 se estudiaran los problemas técnicos que surgieron y se hardn cambios cuando sea
posible.

Leccidn 2: Los indices de finalizacion de los cinco médulos no son los ideales, los indices de finalizacion de la oficina
central fueron especialmente bajos. Aunque hubo problemas técnicos, tenemos que aumentar la tasa de finalizacién
de la formacion durante 2022 hasta el 100% de la formacién, completada por el 100% del personal.

Accidn 2: Se pedird a los directores de linea y a los colegas de recursos humanos que trabajen juntos para tomar
medidas apropiadas si la formacién no se completa por uno o mas de su equipo. Los directores regionales y de
division se aseguraran de que la tasa de cumplimiento del 100% sea un mensaje clave cuando se lance la formacién
de 2022.

Leccidn 3: El calendario de la formacidn debe adelantarse: Noviembre no es un buen mes para la capacitacion.
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Accion 3: Cabe esperar que el aumento de la supervisidn y el seguimiento por parte de la direccion regional se
traduzca en una mejora de los indices de finalizacion. Para el caso de la formacidn de actualizacién durante 2022, la
capacitacion se lanzara antes y salvo en circunstancias excepcionales, no se acordaran plazos ampliados.
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Datos de finalizacion

Todo el Secretariado — 291 personas Equipo de Liderazgo Directivo — 11 personas
e 53 (18%) no completaron ningtin médulo
e 69 (24%) completaron 1 médulo

e 12 (4%) completaron 2 médulos

e 8(3%) completaron 3 mddulos

e 35(12%) completaron 4 médulos

e 114 (39%) completaron los 5 médulos

e 11 (100%) completaron un mdédulo
e 9 (82%) completaron todos los médulos DLT

Datos regionales de finalizacion

ACRO - 12 personas ENRO 24 personas
e 0(0%) no completaron ningtin médulo e 2 (8.5%) no completaron ningiin médulo
e 6 (50%) completaron 1 mddulo * 0(0%) completaron 1 modulo
e 0(0%) completaron 2 médulos e 1 (4%) personas completaron 2 médulos
e 0(0%) completaron 3 médulos e 2(8.5%) completaron 3 médulos
o 1 (8%)completé 4 mdédulos e 6(25%) completaron 4 médulos
e 5 (42%) completaron los 5 médulos e 13 (54%) completaron los 5 médulos
ARO 74 personas ESEAORO 30 personas

e 6 (8%) no completaron ningtin médulo
o 31 (42%) completaron 21 mddulos

e 3 (4%) completaron 2 mdédulos

o 1 (1%) completé 3 mddulos

e 5(7%) completaron 4 mdédulos

e 28 (38%) completaron los 5 médulos

e 7 (23.5%) no completaron ningtin médulo
e 9(30%) completaron 1 médulo

e 0(0%) personas completaron 2 mdédulos

e 1(3%) completaron 3 mdédulos

e 3 (10%) completaron 4 médulos

e 10(33.5%) completaron los 5 médulos

AWRO 18 personas
e 0(0%) no completaron ningtin médulo
e 8(44,5%) completaron 1 mdédulo
e 0(0%) completaron 2 mdédulos
e 0(0%) completaron 3 mdédulos
e 2(11%) completaron 4 médulos
e 8 (44.5%) completaron los 5 médulos

SARO 20 personas
e 6 (30%) no completaron ningtin médulo
e 5(21%) completaron 1 médulo
e 1 (4%) personas completaron 2 mdédulos
e 0(0%) completaron 3 mdédulos
e 4 (17%) completaron 4 médulos
e 13 (54%) completaron los 5 médulos

CO 78 personas

* 29(37%) no completaron ninglin médulo e 6 (30%) no completaron ningtin médulo

o 8(10%) personas completaron 1 médulo e 2(10%) completaron 1 médulo

* 6(8%) personas completaron 2 médulos e 1 (5%) personas completaron 2 médulos
e 2 (3%) personas completaron 3 mdédulos e 2 (10%) completaron 3 médulos

e 10 (13%) completaron 4 médulos e 4(20%) completaron 4 médulos

e 23 (29%) completaron los 5 médulos e 5(25%) completaron los 5 médulos



